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บทที่ 1 

บทน า 
 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในช่วงเวลาที่ผ่านมาทั้งในระดับโลกหรือระดับประเทศ เป็นการ
เปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลกระทบให้องค์กร
ทุกๆ ภาคส่วนต้องปรับตัว หรือเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล  ทัน
ต่อการตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็เป็น
องค์กรที่ได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นเดียวกัน และต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการจัดการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้เรียน ตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการ และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี การปฏิบัติ
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
วัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยได้น าเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้ในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติตามภารกิจหลักมีความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง มั่นคงปลอดภัย และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น
จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2565-2569 เพ่ือเป็นกรอบก าหนดทิศทางในการพัฒนาหรือลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมั่นคง อีกท้ังให้สอดคล้อง/สนับสนุนนโยบาย
รัฐบาล รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันประเทศเข้าสู่ Thailand 4.0 

1.1 กรอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2565-2569 ประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

บทที่ 1 บทน า 

บทที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน นโยบาย และโครงสร้างของหน่วยงาน 

บทที่ 3 การศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
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1.2 ความเชื่อมโยงกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้อง 

 1.2.1 Thailand 4.0 
         Thailand 4.0 เป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรี ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
“Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือเปลี่ยนจากการ
ผลิตสินค้า “โภคภัณฑ”์ ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่ 
การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์  และนวัตกรรมเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การ
เน้นภาคบริการมากข้ึน  
     องค์ประกอบของโมเดลการพัฒนาประเทศไทย Thailand 4.0 ได้แก่   
  1.เปลี่ยนจากเกษตรแบบดั้งเดิม สู่เกษตรสมัยใหม ่เน้นบริหารจัดการและเทคโนโลยี เตรียมปั้น
เกษตรกรเป็นผู้ประกอบการ ทั้งยังเป็นเกษตรกรที่มีฐานะร่ ารวย  
  2.เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีภาครัฐคอยช่วยเหลือ เพ่ือผลักดันสู่การเป็น 
Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง  
  3.เปลี่ยนจาก Traditional Services ที่มีมูลค่าต่ า สู่ High Value Services  
  4.เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ า สู่แรงงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง   
  เป้าหมายที่ได้จากโมเดลนี้คือเปลี่ยนประเทศไทยที่จัดอยู่ในกลุ่มประเทศ “รายได้ปานกลางข้ันสูง” 
ให้กลายเป็นกลุ่ม “ประเทศท่ีมีรายได้สูง” ด้วยนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับคุณภาพของเศรษฐกิจ จากกลไกต่างๆ เน้น
ไปทางการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้   5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่   
  1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ  
  2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์  
  3. กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม  
  4. กลุ่มดิจทิัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และ
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
  5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง  
  การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” จะส าเร็จ ใช้แนวทาง “สานพลังประชารัฐ” 
เป็นตัว การขับเคลื่อนโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาค
สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่าง  ๆ ร่วมกันระดมความคิด ผนึกก าลังกันขับเคลื่อนผ่าน
โครงการบันทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวิจัยต่าง ๆ    

 1.2.2 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดทิศทาง การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแผนฉบับนี้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการปฏิรูปประเทศไทยสู่ ดิจิทัลไทย
แลนด์ (Digital Thailand) ซึ่งหมายถึงประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์  และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
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อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล  ทุนมนุษย์  และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือ
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ประการดังนี้ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมละเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

  การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน
สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะและเพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้ วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้านคือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

 
ที่มา: https://onde.go.th/ 
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ที่มา: https://onde.go.th/ 

 
 1.2.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2565 – 2584 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2565 - 2584 เพื่อให้ผลิตก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติให้มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับสากลและ
ตอบสนองความต้องการของประเทศ สร้างงานวิจัย สิ ่งประดิษฐ์นวัตกรรม  เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผน
ปฏิรูปประเทศ  นโยบายส าคัญของรัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0 แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศ และแผนด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยชั้นน า
ด้านวิชาชีพ เทคโนโลยีขั้นสูง สร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรมที่ทันสมัย มีคุณธรรม พัฒนาชุมชนและสังคมไทยอย่าง
ยั่งยืน” ประกอบด้วย  9 ยุทธศาสตร์ 10 เป้าประสงค์ 51 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ 
 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 

เป้าประสงค์ที่ 1 มุ่งการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและก าลังคนที่มีความรู้ทางวิชาการและมีทักษะวิชาชีพอย่างมืออาชีพ 
เข้าใจแนวคิดการพัฒนา นวัตกรรม และการเป็นผู้ประกอบการ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
มีคุณธรรม มีจิตส านึกและภาคภูมิใจในการเป็นคนไทย ตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม ปรับตัวให้อยู่ในสังคมไทย 
และพร้อมที่จะท างานได้ในสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข 
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ตัวชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตนักปฏิบัติ ของ มทร.สุวรรณภูมิ 
2. ร้อยละของนักศึกษาที่มีสมรรถนะด้านต่างๆ (Hard skill and Soft skill) 
3. จ านวนนักศึกษาและบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการเริ่มต้นใหม่ ( New Startups ) และ/หรือได้รับรางวัลด้าน Startups 
4. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (ระบบ ICT เพ่ือการเรียนการสอน,    
    หอพัก, โรงอาหาร, สถานที่เล่นกีฬา, การรักษาพยาบาล, สวนสาธารณะ ฯลฯ) 
5. จ านวนหลักสูตรระดับนานาชาติ หรือ dual program 
6. จ านวนหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่ผ่านเกณฑ์ประเมินตามมาตรฐานของประเทศ 
7. จ านวนหลักสูตรที่มีรายวิชาการพัฒนานวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ ที่ผ่านเกณฑ์ประเมินตาม 
    มาตรฐานของประเทศ 
8. จ านวนหลักสูตรใหม่และหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองความต้องการของสังคม และสอดคล้องกับแผนพัฒนา

ก าลังคนเร่งด่วนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
9. จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัลด้านคุณธรรม 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างความเป็นเลิศทางการวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม และระบบนิเวศการวิจัย  

เป้าประสงค์ที่ 2  ผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรมที่มีคุณภาพ มุ่งใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ                      
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และเชิงพาณิชย์ เน้นการพัฒนานวัตกรรมพร้อมใช้ จดสิทธิบัตรการประดิษฐ์ ต่อยอดสู่การ licensing 
มุ่งสร้างหน่วยวิจัย ศูนย์วิจัยเฉพาะทาง ที่ตอบโจทย์การวิจัย การผลิตบัณฑิต การพัฒนาสังคม และอุตสาหกรรม
ของประเทศ พัฒนานักวิจัยและการตีพิมพ์ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง มุ่งพัฒนาเครือข่ายด้านการวิจัยกับสถาบันใน
ประเทศและต่างประเทศ แสวงหาทุนวิจัย และหารายได้จากการวิจัย 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของผลงานวิจัยที่จดทรัพย์สินทางปัญญาต่อผลงานวิจัยทั้งหมด  
2. ร้อยละของผลงานวิจัยที่มีการถ่ายทอดหรือการน า ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

และเชิงพาณิชย์ 
3 .  จ านวนของหน่ วยวิ จั ย  และศูนย์ วิ จั ยที่ ตอบโจทย์การวิ จั ย  การผลิ ตบัณฑิต  การ พัฒนาสั งคม                               

และอุตสาหกรรมของประเทศ  
4. ร้อยละของจ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการในระดับชาติ/นานาชาติที่มีคุณภาพสูงต่อผลงานวิจัยทั้งหมด 
5. จ านวนงบประมาณเพ่ือการวิจัยที่ได้รับสนับสนุนจากภายนอกเพ่ิมข้ึน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจฐานราก ด้วยเทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม        
   เพ่ือตอบโจทย์ท้าทายของสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ 3  มุ่งการพัฒนาพ้ืนที่ด้วยเทคโนโลยีสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยและนวัตกรรมพร้อมใช้สู่การ
แก้ปัญหาคุณภาพชีวิตของชุมชน และสังคม พัฒนาผู้ประกอบการใหม่ สู่การเป็นวิสาหกิจเริ่มต้นบนฐานนวัตกรรม 
พัฒนาระบบและกลไกบริการวิชาการในทุกศูนย์พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย มุ่งสู่การเป็นผู้น าในการให้บริการวิชาการ
และการหารายได้ในพื้นที่ภาคกลางตอนบน  

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจของชุมชนในพื้นท่ีภาคกลางตอนบนที่ได้รับการบริการวิชาการของ มทร.สุวรรณภูมิ 
2. ปริมาณและคุณภาพของนวัตกรรมพร้อมใช้ที่น าไปใช้แก้ปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
3. จ านวนอาจารย์และนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน 
4. จ านวนวิสาหกิจ หรือธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการน านวัตกรรมหรือผลงานวิจัยไปพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
5. จ านวนหมู่บ้านหรือชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการจาก มทร.สุวรรณภูมิ ที่ได้รับการยกย่องหรือได้รับรางวัลในระดับชาติ 
6. จ านวนรายได้จากการให้บริการวิชาการท่ีได้รับเพิ่มขึ้น 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง มีความเป็นมืออาชีพ มีจิตอาสา มีทักษะ 

การท างานที่สอดคล้องกับขีดความสามารถ 

เป้าประสงค์ที่ 4   
4.1 บุคลากรสายวิชาการมีความเป็นมืออาชีพ เชี่ยวชาญงานสอน การวิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรม  

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับชุมชน สังคมและภาคประกอบการ รวมทั้งมีทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะ
ภาษาทีดี่ มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นคนดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต และมีคุณธรรม มีจิตอาสา  มุ่งพัฒนาสังคม 
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ  

4.2 บุคลากรสายสนับสนุน เชี่ยวชาญในงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประยุกต์การวิจัยสถาบัน                 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ สนับสนุนการบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความ
เป็นมืออาชีพ เป็นคนดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต และมีคุณธรรม มีจิตอาสา มีความเชื่อมั่นและปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข (Happy work place)  

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของอาจารย์ที่ผ่านการอบรมเกณฑ์มาตรฐานความเป็นครูมืออาชีพที่จัดโดย มทร.สุวรรณภูมิ 
2. จ านวนบทเรียน หรือรายวิชาที่มีการพัฒนาเนื้อหาเป็นสื่อการสอนที่ทันสมัย (เช่น e-learning  หรือ แบบออนไลน์

หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือแบบโมดูล) 
3. จ านวนของอาจารย์ที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมและน าไปถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือสังคม 
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4. จ านวนอาจารย์ที่ได้การยกย่อง หรือได้รางวัล ในระดับชาติและนานาชาติ  
5 .  ร้ อยละของบุ คล าก รสายสนั บสนุ นที่ ผ่ า นกา รอบรมการประยุ กต์ ใ ช้ ง าน เทค โน โลยี ทั นสมั ย                                        

(เช่น การน าเสนอด้วยอินโฟกราฟิค การสร้างสารสนเทศข้อมูลของหน่วยงาน การจัดการประชุมออนไลน์ ฯลฯ) 
6. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้การยกย่อง หรือได้รางวัล ในระดับชาติและนานาชาติ  
7. ร้อยละของบุคลากรที่มีงานวิจัยสถาบันต่อบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงานนั้น 
8. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสายสนับสนุน 
9. จ านวนของอาจารย์ที่เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
10. จ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  

                  รองรับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

เป้าประสงค์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้วยหลักธรรมาภิบาล บนพ้ืนฐานของดิจิทัล ประยุกต์
วิทยาการข้อมูล เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ในการ
บริหาร ตอบสนองการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยจิตบริการ มีความถูกต้องรวดเร็ว และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการที่ดี มุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. ระดับความส าเร็จของการใช้ระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารและการบริการ 
3. ระดบัความส าเร็จของการใช้ระบบ ICT เพ่ือพลิกโฉมการสื่อสารองค์กร ทั้งภายใน ภายนอก                                       

และต่างประเทศ 
4. ระดับความส าเร็จการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
5. ระดับความส าเร็จจากการประเมิน UI green metric และ Webometrics   
6. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ให้มีความสามารถเหมาะสมกับการเข้าสู่ต าแหน่ง 
  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารพ้ืนที่ การบริหารจัดการทรัพย์สิน และสร้างความมั่นคง ยั่งยืน 

ด้านการเงินของมหาวิทยาลัย  

เป้าประสงค์ท่ี 6 พัฒนาผังแม่บทการจัดสรรพ้ืนที่ และแผนแม่บทการใช้พ้ืนที่ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เลือกใช้พลังงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีภูมิทัศน์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 
และมีสภาพแวดล้อมที่ดี มีการบริหารจัดการทรัพยากรและทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงด้านการเงิน 
เพ่ือพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน 
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ตัวชี้วัด 
1. มีผังแม่บทการจัดสรรพื้นที่ใช้สอยของมหาวิทยาลัย 
2. มีแผนแม่บทการใช้พ้ืนที่/แผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือการจัดการอย่างยั่งยืน 
3. มีแผนแม่บทมหาวิทยาลัยสีเขียว 
4. ระดับความส าเร็จจากการบริหารทรัพยากรและทรัพย์สิน   
5. ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัยลดลง 
6. รายได้สุทธิ (Net income) จากการหารายได้มีจ านวนเพ่ิมข้ึน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การขับเคลื่อนโครงการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  

เป้าประสงค์ที่ 7 มุ่งพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรในทุกด้าน (บุคลากร ทรัพย์สิน กฎ ระเบียบ ฯลฯ) อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุความเป็นเลิศ ภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  รองรับ               
การเข้าสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือการเข้าสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
2. ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการเข้าสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
3. ระดับความส าเร็จจากการจัดท า พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ร่าง พ.ร.บ. ประชาพิจารณ์ ,ปรับปรุงร่าง 

พ.ร.บ. เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เป้าประสงค์ที่ 8 เป็นผู้น าในการอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน และประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือรักษาคุณค่า และ
เพ่ิมมูลค่าในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตลอดจนเชื่อมโยงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมสู่การบูรณาการกับ                  
การเรียนการสอนและการวิจัย 

ตัวชี้วัด 
1. มีแผนแม่บทด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และแนวการปฏิบัติที่ดี 
2. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่บูรณาการกับการเรียนการสอน และการวิจัย 
3. จ านวนบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยกย่องด้านศิลปวัฒนธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 บุคลากรทรงคุณค่าและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

เป้าประสงค์ที่  9 สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทรงคุณค่าที่ เกษียณอายุราชการและศิษย์เก่าร่วมสร้าง               
ความเข้มแข็ง ร่วมขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง  

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคลังความคิด (Think Tank) จากองค์ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรที่

เกษียณอายุราชการและศิษย์เก่า  
2.  ระดับความส าเร็จของศิษย์เก่าที่ร่วมสร้างความเข้มแข็งกับมหาวิทยาลัย (การพัฒนานักศึกษา , สหกิจศึกษา, 

การสร้างผู้ประกอบการใหม,่ การเข้าร่วมกิจกรรม, การบริจาค, การสนับสนุนด้านอื่น ๆ ) 
3. จ านวนศิษย์เก่าที่สร้างคุณประโยชน์ หรือได้รับรางวัลในระดับชาติ 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

 
 กรอบแนวคิดของยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 - 2569 ก าหนดให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก โอกาส และภัย
คุกคาม และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ที่มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัยไปสู่
องค์กรดิจิทัล ท าให้มหาวิทยาลัยพร้อมรับกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความสามารถใน
การแข่งขัน ดังนั้นจึงก าหนดกรอบการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้เป็น 2 ระยะ คือระยะที่ 1 (พ.ศ. 2565-
2567) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลในลักษณะ Connected 
University และในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2568-2569) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัลระดับที่สูงขึ้นในลักษณะ Smart University (รายละเอียดลักษณะ Connected University 
และ Smart University อธิบายไว้ในภาคผนวก) 
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บทที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐาน นโยบาย และโครงสร้างของหน่วยงาน 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. 2548  เป็นหนึ่งในเก้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัยมีฐานะเป็น
สถาบัน อุดมศึกษาของรั ฐภายใต้การก ากับดูแลของส านั กงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษาสั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีพ้ืนที่จัดการศึกษา 4 พ้ืนที่ 3 จังหวัด คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สุพรรณบุรี แบ่งเป็น 4 ศูนย์พ้ืนที ่ประกอบด้วยศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ศูนย์
นนทบุรี และศูนย์สุพรรณบุรี โดยมีเป้าหมายหลักที่จะผลิตก าลังคนระดับกลางและระดับสูงด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติให้มีคุณภาพคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับสากลและ
ตอบสนองความต้องการของประเทศ สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญาตรี ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ใน 6 
คณะ ดังนี้  

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  
 คณะศิลปศาสตร์  
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2.2 ภารกิจ นโยบาย และโครงสร้างของหน่วยงาน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ บริหารและพัฒนาด้วย ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้ 
 
 ตราสัญลักษณ์ 
 

ประกอบด้วย ดวงตราพระราชลัญจกรประจ าพระองค์พระมหากษัตริย์ รัชกาลที่ ๙ อยู่
ภายในวงกลมมีรูป  ดอกบัว ๘ กลีบ เหนือวงกลมมี  เลข ๙ และ พระมหาพิชัย
มงกุฎ ครอบ ใต้วงกลมมีแถบโค้งรองรับ ภายในบรรจุอักษรชื่อ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดวงตราพระราชลัญจกร เลข ๙ และพระมหาพิชัยมงกุฎ สื่อความ

หมายถึงมีพระมหากรุณาธิคุณที่ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุยเดชที่ทรง
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้เชิญพระราชลัญจกรประจ าพระองค์และพระ
มหาพิชัยมงกุฎเป็นเครื่องหมายราชการรูปดอกบัว ๘ กลีบ สื่อความหมายถึง ความ
สดชื่นเบิกบานที่ก่อให้เกิดปัญญาแผ่ขจรไปทั่วสารทิศ 

 
 

ปรัชญา 

“พัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูง ให้มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการและตรงตาม
ความต้องการของตลาดงาน และทิศทางการพัฒนาของประเทศ” 
 

ปณิธาน 

“มุ่งม่ันจัดการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูงที่มีคุณภาพด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 
 

วิสัยทัศน์ 

“มหาวิทยาลัยชั้นน าด้านวิชาชีพ เทคโนโลยีขั้นสูง สร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรมที่ทันสมัย มี
คุณธรรม พัฒนาชุมชนและสังคมไทยอย่างยั่งยืน” 
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พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีขั้นสูงที่มี  
    ศักยภาพ เพื่อสนับสนุนการเป็นประเทศไทย 4.0  
2. สร้างงานวิจัย นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์สู่เชิงพาณิชย์  
     และตอบโจทย์ความต้องการของสังคม 
3. บริการวิชาการ และน านวัตกรรมพร้อมใช้สู่ชุมชนเพ่ือพัฒนา  
    คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 
4. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ เพ่ือให้มีความพร้อมเข้าสู่ 
    การเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา 
    อย่างยั่งยืน 
5. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยหลักธรรมาภิบาล ประยุกต์ดิจิทัล      
    และวิทยาการข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร  
6. พัฒนานักศึกษาและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
อัตลักษณ์ 

“บัณฑิตนักปฏิบัติที่เป็นคนดี มีความรู้ รักสู้งาน” 
 

เอกลักษณ์ 

“แหล่งเรียนรู้ด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี” 
 

ค่านิยมหลัก 

esponsibility 
มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม 

nity 
มีความร่วมมือ ร่วมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

mart 
มีความฉลาดทางปัญญาและฉลาดทางอารมณ์ 
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2.3 โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
 

คณะอนุกรรมการศึกษาข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้
ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  วิเคราะห์ระบบ เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการและรายละเอียดการศึกษาและวิเคราะห์
สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 
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3.1 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     สุวรรณภูมิ 
 คณะอนุกรรมการได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยด าเนินการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผลการส ารวจ
สภาพปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ข้อมูลสภาพและปัญหาและความต้องการ เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการประเมินผ่าน
แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผ่านระบบออนไลน์   จากกลุ่มตัวอย่างในการสอบถาม เป็นบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 
456 คน  แบ่งออกเป็น บุคลากร จ านวน 151 คน และนักศึกษา จ านวน 305 คน และสรุปผลการประเมิน ได้
ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสารสนเทศที่ให้บริการในปัจจุบัน 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

ผลการประเมินจาก นักศึกษา  
1. โครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.72 0.97 มาก 
2. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้ 3.95 0.85 มาก 
3. ระบบสารสนเทศส าหรับบริการนักศึกษา 3.96 0.83 มาก 
ผลการประเมินจาก บุคลากร  
1. โครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.62 0.84 มาก 
2. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้ 3.70 0.86 มาก 
3. ระบบสารสนเทศส าหรับบริการนักศึกษา 3.54 0.89 มาก 
4. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย 3.78 0.81 มาก 
5. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและจัดการ 3.63 0.92 มาก 
6. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.63 0.85 มาก 
7. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 3.65 0.81 มาก 

จากผลการสอบถามความคิดเห็นด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ตอนที่ 1 
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสารสนเทศที่ให้บริการในปัจจุบัน ซ่ึงมีผลการประเมินดังนี้  

ผลประเมินจาก นักศึกษา โดยเรียงล าเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอพอใจจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ระบบสารสนเทศส าหรับบริการนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 คิดเป็นร้อยละ 79.20 รองลงมา คือ 
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 คิดเป็นร้อยละ 
79.00 และโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.72คิดเป็นร้อยละ 74.40 
ตามล าดับ 
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ผลประเมินจาก บุคลากร โดยเรียงล าเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอพอใจจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการวิจัย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.78 คิดเป็นร้อยละ 75.60 รองลงมา คือ ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 คิดเป็นร้อยละ 74.00 
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.65 คิดเป็นร้อยละ 73.00ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหารและจัดการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.63 คิดเป็นร้อยละ 72.60 ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.63 คิดเป็นร้อยละ 72.60โครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 คิดเป็นร้อยละ 72.40 และระบบ
สารสนเทศส าหรับบริการนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 คิดเป็นร้อยละ 70.80 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศท่ีมีความต้องการใช้งาน หรือควรมีให้บริการ 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
ผลการประเมินจาก นักศึกษา  
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้ 3.95 0.82 มาก 
2. ด้านบริการนักศึกษา 4.03 0.79 มาก 
3. ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.07 0.81 มาก 
ผลการประเมินจาก บุคลากร    

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้ 3.88 0.89 มาก 
2. ด้านบริการนักศึกษา 3.95 0.99 มาก 
3. ด้านการวิจัย 4.02 0.90 มาก 
4. ด้านบริการวิชาการสังคม ชุมชน และศิลปวัฒนธรรม 3.91 0.90 มาก 
5. ด้านการบริหารและจัดการ 3.91 0.89 มาก 
6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.94 1.00 มาก 
7. ด้านการประกันคุณภาพ 3.96 0.90 มาก 
8. ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.00 0.97 มาก 

จากผลการสอบถามความคิดเห็นด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอนที่ 2 
ระบบสารสนเทศท่ีมีความต้องการใช้งาน หรือควรมีให้บริการ ซ่ึงมีผลการประเมินดังนี้  

ผลประเมินจาก นักศึกษา โดยเรียงล าเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอพอใจจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.40 รองลงมา คือ ด้านบริการนักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.60 และด้านการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้  อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.95 คิดเป็นร้อยละ 79.00 ตามล าดับ 
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ผลประเมินจาก บุคลากร โดยเรียงล าเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอพอใจจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านการวิจัย 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.40 รองลงมา คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.00 ด้านการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 คิดเป็นร้อยละ 
79.20 ด้านบริการนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 คิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.80 ด้านบริการวิชาการสังคม ชุมชน และศิลปวัฒนธรรม อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.20 ด้านการบริหารและจัดการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 คิดเป็น
ร้อยละ 78.20 และด้านการจัดการเรียนการสอน/การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 คิดเป็นร้อยละ 77.60 
ตามล าดับ 
 โดยจากการส ารวจสภาพ ปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย บุคลากร
และนักศึกษามขี้อเสนอแนะดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 3.1.1 ข้อเสนอแนะจากบุคลากร 
 ปัญหาการใช้งาน/บริการ 

1) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดการขัดข้องบ่อย ไม่เสถียร (จ านวน 18 ราย) 
2) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช้า (จ านวน 6 ราย) 
3) อุปกรณ์มีความเก่าด้วยอายุการใช้งานที่ยาวนานท าให้ด้อยประสิทธิภาพ 
4) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ไม่ครอบคลุมทั่วถึงในหลายพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย  
    (จ านวน 14 ราย)  
5) สัญญาณอินเตอร์เน็ตขาดๆ หายๆ ความเร็วไม่เหมาะสมกับการใช้สอนออนไลน์ 
6) สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ในห้องเรียนต่ ามาก กว่าจะโหลดเอกสารสอนใช้เวลานาน 
7) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ไม่สามารถเชื่อมต่อได้ (จ านวน 11 ราย) 
8) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) หลุดบ่อยระหว่างการปฎิบัติงาน การประชุม การเรียน 
    การสอน (จ านวน 6 ราย) 
9) บางครั้งการเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน เพ่ือใช้ในการประชุมออนไลน์ มักจะ              
    พบปัญหาสัญญาณติดขัดและสัญญาณขาดหายบางช่วง (จ านวน 2 ราย) 
10) ระบบงานทะเบียนการใช้งานได้อย่างจ ากัด บางฟังก์ชันไม่สมบูรณ์ในการแสดงผลหรือใช้งาน 
11) การเข้าใช้งานเนื่องจากสัญญาณและความเร็ว บางครั้งสัญญาณขาดหาย 
12) ระบบทะเบียนบัณฑิตศึกษาแยกกับระดับปริญญาตรี 

 
 ความต้องการในการใช้งาน 

1) เพ่ิมจุดต่อสาย LAN หรืออุปกรณ์กระจายสัญญาณภายในห้องพักครู  
2) อยากให้ปรับปรุงการเข้าถึงให้ง่ายขึ้น ใช้งานง่าย สัญาณแรงตลอดบริเวณมหาวิทยาลัย 
3) เพ่ิมจุดสัญญาณให้บริการ wifi ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย  (จ านวน15 ราย) 
4) สัญญาณอินเตอร์เน็ทที่เสถียรและสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (จ านวน3 ราย) 
5) เพ่ิมความเร็วในการให้บริการอินเตอร์เน็ต (จ านวน 8 ราย) 
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 3.1.2 ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา 
 ปัญหาการใช้งาน/บริการ 

1) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช้า และเกิดการขัดข้องบ่อย ไม่เสถียร (จ านวน 63 ราย) 
2) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ไม่ครอบคลุมทั่วถึงในหลายพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย (จ านวน 15 ราย) 
3) สัญญาณ Wifi มักใช้ไม่ค่อยได้เวลาเรียนในห้องเรียนตึกบริหารธุรกิจ 
4) สัญญาณไม่แรง มีปัญหาบ่อยเวลาที่ต้องใช้หาข้อมูลหรือศึกษาข้อมูลต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ต มักจะหลุด 

หรือ-สัญญาณหาย 
5) การเชื่อมต่อที่เข้าถึงยาก 
6) เครือ่งบางเครื่องใช้ไม่ได้ 
7) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช้า และเกิดการขัดข้องบ่อย ไม่เสถียร (จ านวน 8 ราย) 
8) การเข้าถึงระบบมีความล่าช้า 
9) ตอนทดสอบผ่านระบบออนไลน์เกิดปัญหาจากไมโครโฟนที่ต้องเปิดตลอดเวลาท าให้เกิดเสียงตีกัน ท า

ให้ต้องยกเลิกการสอบกลางคัน 
10) เข้าระบบไม่ได้ในบางครั้ง 
 

ความต้องการในการใช้งาน 
1) สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เสถียรและสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (จ านวน 17 ราย) 
2) เพ่ิมจุดสัญญาณให้บริการ wifi ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย  (จ านวน 35 ราย) 
3) เข้าระบบเเบบเร็วทันใจ 
4) ช่วยนักศึกษาออกค่าอินเตอร์เน็ต 
5) อยากให้ระบบรับสมัครนักศึกษาง่ายกว่านี้ เพราะนักศึกษาอาจไม่ได้ใช้งานคอมพิวเตอร์บ่อยนัก ท าทุก

อย่างในอยู่ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย และ one stop service 
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3.2  ข้อมูลสถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
3.2.1 ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ปัจจุบันสถานภาพด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ดังนี้ 

3.2.1.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

  1) อุปกรณ์ Server และ Switch 

Server 

ศูนย์พ้ืนที่ จ ำนวน 

Physical Server 10 

Virtual Server 17 

รวม 27 

 Switch 

ศูนย์พ้ืนที่ จ ำนวน 

พระนครศรีอยุธยา หันตรา 61 

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 24 

นนทบุรี 89 

สุพรรณบุรี 24 

รวม 198 
ข้อมูล ณ วันที ่26 ก.พ. 64 

 ปัจจุบันอุปกรณ์ด้านเครือข่ายที่ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีอายุการใช้
งานที่ค่อนข้างสูง ที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์ Switch ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน
มหาวิทยาลัยและเชื่อมต่อสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีอายุการใช้งาน 10ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28 ของอุปกรณ์ 
Switch ที่เชื่อมต่อให้บริการอยู่ และมีอายุการใช้งานระหว่าง 6-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 21 ของอุปกรณ์ Switch ที่
เชื่อมต่อให้บริการอยู่ ซึ่งกระจายอยู่ทั้ง 4 ศูนย์พ้ืนที่โดยศูนย์นนทบุรีมีจ านวนอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งาน 10 ขึ้นไป
มากที่สุด รองลงมาคือศูนย์สุพรรณบุรี ศูนย์พระนครศรีอยุธยาวาสุกรี และศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา
ตามล าดับ แสดงดังแผนภูมิด้านล่าง 
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แผนภูมิแสดงร้อยละอายุการใช้งานอุปกรณ์ Switch  
มทร.สุวรรณภูมิ 
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ศูนย์พืน้ท่ี 

แผนภูมิแสดงจ านวน Switch  
จ าแนกตามอายุการใช้งาน และศูนย์พื้นที่  

มทร.สุวรรณภูมิ 

1-5 ปี 6-9 ปี 10 ขึน้ไป ไมส่ามารถระบไุด้ 

56% 

44% 

แผนภูมิแสดงร้อยละ Network Interface ของอุปกรณ์ Switch 
ที่ให้ให้บริการกระจายสัญญานภายในมหาวิทยาลัย 
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ศูนย์พืน้ท่ี 

แผนภูมิแสดงจ านวนอุปกรณ์ Switch 
จ าแนกตาม Network Interface และศูนย์พื้นที่  

มทร.สุวรรณภูมิ 

10/100 Base-T 10/100/1000 Base-T
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  2) อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Access Point 

Access Point (AP) 
ศูนย์พ้ืนที่ AIS มทร. จ านวน   

พระนครศรีอยุธยา หันตรา 81 170 251 

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 16 43 59 

นนทบุรี 0 131 131 

สุพรรณบุรี 35 91 126 

รวม 132 435 567 
ข้อมูล ณ วันที ่26 ก.พ. 64 
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แผนภูมิแสดงร้อยละอุปกรณ์ Acees Point  
ของ มทร. และ AIS (MOU)  

ที่ให้บริการสัญญาณ WiFi ของมหาวิทยาลัย 

AIS

มทร. 

81 
16 0 

35 

170 

43 

131 
91 

0

100

200
ตัว

 

ศูนย์พืน้ท่ี 

แผนภูมิแสดงจ านวนอุปกรณ์ Access Point  
ของ มทร. และ AIS (MOU) 

จ าแนกตามศูนย์พื้นที่ มทร.สุวรรณภูมิ 

AIS มทร. 

73% 

15% 

12% 0% 

แผนภูมิแสดงร้อยละอายุการใช้งาน 
อุปกรณ์ Access Point มทร.สุวรรณภูมิ 

1-5 ปี 

6-9 ปี 

10 ขึน้ไป 

ไมส่ามารถระบไุด้ 
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ศูนย์พืน้ท่ี 

แผนภูมิแสดงจ านวน Access Point  
จ าแนกตามอายุกรใช้งาน และศูนย์พื้นที่  

มทร.สุวรรณภูมิ 

1-5 ปี 6-9 ปี 10 ขึน้ไป 
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อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Wifi (Access Point) ที่ให้บริการในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ศูนย์พ้ืนที่มีการใช้
อุปกรณ์ท่ีมีความหลากหลายสูง อุปกรณ์บางส่วนจัดหามาพร้อมกับงบประมาณการจัดสร้างอาคารซึ่งไม่ได้หารือกับ
หน่วยงานกลางที่ดูแลท าให้อุปกรณ์เหล่านั้นไม่สามารถตรวจสอบ (Monitor) ได้จากหน่วยงานกลางท าให้การใช้
งานระบบเครือข่ายไร้สายได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ กรณีเกิดปัญหาหน่วยงานกลางก็ตรวจสอบได้ยาก และอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ Wifi (Access Point) ยังมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการเนื่องจากยังขาด
งบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทั่วถึง จึงมีการ MOU กับภาคเอกชนผู้ให้บริการ (ISP) ใน
การเสริมการให้บริการเครือข่ายไร้สายโดยผู้ให้บริการด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ Access Point เพ่ิมเติมเพ่ือ
ให้บริการเครือข่ายของผู้ให้บริการ และให้ใช้ 2 ช่อง SSID จากอุปกรณ์ Access Point ของผู้ให้บริการในการ
กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยในการให้บริการนักศึกษาและบุคลากร 

 

3.2.2 การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ผังการเชื่อมต่อเครือข่ายระหว่างศูนย์พ้ืนที่กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ปัจจุบันมีการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างศูนย์พ้ืนที่ และเชื่อมต่อสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ดังนี้ 

เครือข่าย 

ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา กบั ศูนย์นนทบุรี 

(Bandwidth) 

ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา กบั ศูนย์นนทบุร ี

(Bandwidth) 

ศูนย์สุพรรณบุรี กับ ศูนย์
นนทบุรี 

(Bandwidth) 

ศูนย์นนทบุรี กับ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายนอก 

(Bandwidth) 

Uninet (หลัก) 1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps 2 Gbps 

ISP (ส ารอง) 500 Mbps 500 Mbps 500 Mbps 800 Mbps 
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 ส าหรับ Bandwidth ของช่องทางเครือข่ายหลัก (Uninet) และช่องทางเครือข่ายส ารอง (ISP) สามารถ
รองรับปริมาณการใช้งานของมหาวิทยาลัยได้ในปัจจุบัน 

ปริมาณการใช้งานช่องสัญญาณการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย 

ปี ศูนย์พ้ืนที ่
Uninet ISP 

Download 
(Average) 

Upload 
(Average) 

Download 
(Average) 

Upload 
(Average) 

2563 หนัตรา 78.73 Mbps. 9.74 Mbps. 30.32 Mbps. 3.71 Mbps. 
วาสกุรี 45.52 Mbps. 4.87 Mbps. 40.04 Mbps. 2.49 Mbps. 
นนทบรีุ 194.12 Mbps. 29.95 Mbps. 26.12 Mbps. 946.12 kbps. 
สพุรรณบรีุ 30.01 Mbps. 5.41 Mbps. 1.16 Mbps. 152.55 kbps. 

2564 หนัตรา 53.25 Mbps. 706.81 kbps. 21.18 Mbps. 8.05 Mbps. 
วาสกุรี 24.13 Mbps. 1.92 Mbps. 8.98 Mbps. 1.38 Mbps. 
นนทบรีุ 144.90 Mbps. 4.93 Mbps. 23.21 Mbps. 17.64 Mbps. 
สพุรรณบรีุ 28.69 Mbps. 4.28 Mbps. 197.64 kbps. 14.20 kbps. 
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3.2.3 จ านวนคอมพิวเตอร์ภายในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 

ประเภทการใช้งาน พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา 

พระนครศรีอยุธยา 
วาสุกร ี

สุพรรณบุรี นนทบุรี รวม 

ห้องเรียน 220 114 97 18 449 

ห้องปฏิบัติการ 868 1,136 998 705 3,707 

ส านักงาน/ห้องพักอาจารย์ 298 132 140 88 658 

ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 47 40 90 30 207 

คอมพิวเตอร์ให้บริการ/อ่ืนๆ 15 27 9 17 68 

รวมทั้งสิ้น     5,089 

ข้อมูล ณ วันที่ 22 มี.ค. 64 

 

  

 ในปัจจุบันการจัดหาคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน หน่วยงานสามารถด าเนินการเสนอค าขอจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้โดยอิสระ ยังขาดการรวบรวม
ข้อมูลการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ลงสู่แผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยในการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี ส่งผลกระทบต่อการใช้งานระบบเครือข่ายที่ต้องเตรียมการรองรับ ซอร์ฟแวร์ต่างๆที่
จ าเป็นต้องใช้งานร่วมกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหา รวมถึงเมื่อไม่มีแผนการจัดหาอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์ที่มี
อายุการใช้งานสูงท าให้หน่วยงานที่ไม่มีงบประมาณไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาทดแทนตามระยะเวลา
ที่เหมาะสมได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

9% 

73% 

13% 

4% 1% 

แผนภูมิแสดงร้อยละของจ านวนคอมพิวเตอร์จ าแนกตาม
ประเภทการใช้งาน 

ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ 

ส านกังาน/ห้องพกัอาจารย์ ห้องศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

คอมพิวเตอร์ให้บริการ/อ่ืนๆ 
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และศูนย์พื้นที่ 

หนัตรา 

วาสกุรี 

สพุรรณบรีุ 

นนทบรีุ 
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3.2.4 การติดต่อสื่อสาร/การประชุม ระหว่างพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

3.2.4.1 การให้บริการ VOIP ภายในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

Voip 

 

ศูนย์พ้ืนที่ จ ำนวน 

พระนครศรีอยุธยา หันตรา 121 

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 45 

นนทบุรี 94 

สุพรรณบุรี 57 

รวม 317 

ข้อมูล ณ วันที่ 26 ก.พ. 64 
 การสื่อสารระหว่างศูนย์พ้ืนที่สามารถให้บริการผ่านบริการ VOIP ซึ่งทุกๆ หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและทุกศูนย์พ้ืนที่จะมีหมายเลข VOIP ส าหรับการติต่อสื่อสารภายใน ซึ่งหน่วยงานต่างๆ สามารถขอ
ใช้บริการเพ่ิมเติมได้ 

3.2.4.2 การชุมออนไลน์ระหว่างหน่วยงานหรือศูนย์พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย 

 การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการประชุมออนไลน์ ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก ปัจจุบันสามารถด าเนินการประชุมได้ โดยมหาวิทยาลัยให้บริการผ่าน 2
แอปพลิเคชั่น หลักคือ 

1. Google Meet 
2. Microsoft Team 

 การใช้แอปพลิเคชั่นทั้ง 2 ในการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการได้ แต่มี
ข้อจ ากัดในส่วนของจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมซึ่งแอปพลิเคชั่น Google Meet ส าหรับสิทธิ์ของผู้ใช้ภายใน
มหาวิทยาลัยรองรับผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 100 คน และแอปพลิเคชั่น Microsoft Team  สิทธิ์ของผู้ใช้ภายใน
มหาวิทยาลัยรองรับผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 250 คน ส าหรับการประชุม/สัมมนาออนไลน์ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นและ
มีผู้เข้าร่วมมากกว่าจ านวนดังกล่าว จ าเป็นต้องจัดหาแนวทางอ่ืนๆ มาช่วยเสริมด าเนินการ 

 

  

38% 
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18% 

VOIP 

พระนครศรีอยธุยา หนัตรา 

พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี 

นนทบรีุ 

สพุรรณบรีุ 
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3.2.5 ข้อมูลระบบสารสนเทศที่ให้บริการภายใน มทร.สุวรรณภูม ิ

# ชื่อระบบสารสนเทศ 

ปีที่เร่ิมใช้
งาน 

ภาษาที่ใช้ใน
การพัฒนา 

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
พัฒ
นา
เอง 

จ้าง
พัฒ
นา 

จัดซื้อ 
App. 

ส าเร็จรูป 

สป.อว
จัดหา 

Freeware/ 
Shareware 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา

กร
 

ทะ
เบ

ียน
/ห

ลัก
สูต

ร 

วิจั
ย 

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

ศิษ
ย์เ

ก่า
 

กา
รเงิ

น 

อื่น
ๆร

ะบ
ุ 

ด้านการศึกษา/นักศึกษา 

1 
ระบบทะเบยีนและประมวลผล 
(https://reg.rmutsb.ac.th) 2557 

codeignit
er 

/ / /     / /     /       

2 
ระบบทะเบยีนและประมวลผล (บณัฑิตศึกษา) 
(https://grad.rmutsb.ac.th) 

2562 
codeignit

er 
/ / /     / /     /       

3 
ระบบรับสมัครนักศึกษา 
(http://admissions.rmutsb.ac.th) 

2552 PHP /   /       /     /       

4 
ระบบตารางสอน 
(https://reg.rmutsb.ac.th/) 

2560 
codeignit

er 
/ / /             /       

5 
ระบบส าหรับอบรมนักศึกษาใหม ่
(https://application.rmutsb.ac.th/training_std/) 

2563 PHP /               /         

6 
ระบบสมุดบันทึกกิจกรรมนักศึกษา 
(https://application.rmutsb.ac.th/std_activity) 

2560 PHP / /             /         

7 
ระบบภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
(https://employ.rmutsb.ac.th/) 

2564 PHP /         /     /         

8 

ระบบทดสอบออนไลน ์
(http://e-test.rmutsb.ac.th) 
 
 

2561 

C# + 
Angular 
Framew

ork 

/                 /       
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# ชื่อระบบสารสนเทศ 

ปีที่เร่ิมใช้
งาน 

ภาษาที่ใช้ใน
การพัฒนา 

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
พัฒ
นา
เอง 

จ้าง
พัฒ
นา 

จัดซื้อ 
App. 

ส าเร็จรูป 

สป.อว
จัดหา 

Freeware/ 
Shareware 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา

กร
 

ทะ
เบ

ียน
/ห

ลัก
สูต

ร 

วิจั
ย 

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

ศิษ
ย์เ

ก่า
 

กา
รเงิ

น 

อื่น
ๆร

ะบ
ุ 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

9 
ระบบบรหิารงานบุคลากร 
(https://hrd.rmutsb.ac.th) 

2555 PHP   /               /       

10 
ระบบบรหิารงานบุคลากร (ใหม่) 
(http://hrd2.rmutsb.ac.th) 

2557 PHP   /                /       

11 
ระบบประเมินผลปฏิบัติงานบุคลากร 
(https://eva.rmutsb.ac.th) 

2561  PHP   /               /        

12 
ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร 
(https://hrs.rmutsb.ac.th) 

2562 PHP   /             /         

ด้านวิจัย 

13 
ระบบฐานข้อมลูงานวจิัย 
(https://research.rmutsb.ac.th) 

2564 PHP   /   /            /       

14 
ระบบบรหิารจดัการฝึกอบรม 
(http://rditraining.rmutsb.ac.th) 

2564 PHP   /               /       

15 
ระบบบรหิารจดัการงานประชุมวิชาการ 
(http://ruscon.rmutsb.ac.th) 

2562 PHP  /    / /         /       

16 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสบืค้น 
(http://aritapp.rmutsb.ac.th/searchlib) 

2552 PHP               /       /   

ด้านบริการวิชาการ 

17 
ระบบฐานข้อมลูเพื่อบริหารงานบริการวิชาการ 
(http://www.academicservice.rmutsb.ac.th/) 

2558 
 

PHP  /   /     /    
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# ชื่อระบบสารสนเทศ 

ปีที่เร่ิมใช้
งาน 

ภาษาที่ใช้ใน
การพัฒนา 

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
พัฒ
นา
เอง 

จ้าง
พัฒ
นา 

จัดซื้อ 
App. 

ส าเร็จรูป 

สป.อว
จัดหา 

Freeware/ 
Shareware 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา

กร
 

ทะ
เบ

ียน
/ห

ลัก
สูต

ร 

วิจั
ย 

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

ศิษ
ย์เ

ก่า
 

กา
รเงิ

น 

อื่น
ๆร

ะบ
ุ 

ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการ 

18 
ระบบประกันคณุภาพ 
(http://eq.rmutsb.ac.th)=>cheqa3d 

2563 ASP.net               che
qa        /   

19 
ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส +3 
(https://appeq.rmutsb.ac.th/System_5S/) 

 2560 PHP               5ส+3   /        

20 
ระบบรองรับข้อมลูดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(https://appeq.rmutsb.ac.th/System_Subche/) 

 2560 PHP                 /   /        

21 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
(https://edoc.rmutsb.ac.th) 

2557 PHP   /               /       

22 
ระบบบันทึกการปฏิบัติงาน 
(http://aritapp.rmutsb.ac.th/workload) 

2551 PHP   /             /         

23 
ระบบขอใช้งานห้องประชุม 
(https://ebookingroom.rmutsb.ac.th) 

2560 PHP   /            ข้อมูล
อาคาร /         

24 
ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
(https://service.rmutsb.ac.th) 

2563 PHP   /             /         

25 
ระบบกิจกรรมจติอาสา 
(https://jitarsa.rmutsb.ac.th) 

2561 PHP   /             /         

26 
ระบบ RMUTSB_SURVEY 
(https://survey.rmutsb.ac.th/) 

2563 PHP / /             /         

27 
ระบบค้นหาจากหมายเลข VoIP 
(http://aritapp.rmutsb.ac.th/voip) 

2552 PHP                voip /         

28 
ระบบประเมินผลความพึงพอใจ 
(http://203.158.224.16/rus_poll/) 

2563 PHP / /             /       
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# ชื่อระบบสารสนเทศ 

ปีที่เร่ิมใช้
งาน 

ภาษาที่ใช้ใน
การพัฒนา 

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
พัฒ
นา
เอง 

จ้าง
พัฒ
นา 

จัดซื้อ 
App. 

ส าเร็จรูป 

สป.อว
จัดหา 

Freeware/ 
Shareware 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา

กร
 

ทะ
เบ

ียน
/ห

ลัก
สูต

ร 

วิจั
ย 

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

ศิษ
ย์เ

ก่า
 

กา
รเงิ

น 

อื่น
ๆร

ะบ
ุ 

29 
ระบบมุทิตาจิตออนไลน ์
(http://retirement.rmutsb.ac.th/) 

2563 PHP / /             /         

ด้านสนับสนุนการเรียนรู ้

30 
ระบบห้องสมุด 
(https://lib.rmutsb.ac.th) 

2552 ASP.net / / /         หนัง
สือ    /      

31 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มทร.สุวรรณภูมิ (Intranet) 
(http://172.16.193.5/rmutsb_book/) 

 2556 PHP                / /         

32 
ระบบบรหิารจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 
(https://elearning.rmutsb.ac.th) 

2559 PHP / / /             /       

33 
ระบบดรรชนีวารสาร 
(http://application.rmutsb.ac.th/periodical_sear
ch/) 

2559 PHP   /             /         

34 
Openserve eBook 
(https://ebook.rmutsb.ac.th) 

2563 PHP / /            e-
book   /       

35 
eBooks 
(https://www.galepages.com/thrmutsb) 

2564 PHP                /     /     
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69% 

17% 

14% 

ระยะเวลาการใช้งานระบบสารสนเทศ 

1-5 ปี 

6-9 ปี 

10 ปีขึน้ไป 

16 

16 

1 

2 

0 

พฒันาเอง 

จ้างพฒันา 

จดัซือ้ App.ส าเร็จรูป 

สป.อวจดัหา 

Freeware/Shareware

การพัฒนา/จัดหาระบบสารสนเทศ 
มทร.สุวรรณภูมิ 

จ านวน 
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 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใช้งานตามภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ส านักวิทยบริการฯเป็น
หน่วยงานหลักที่ด าเนินการพัฒนา/จัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ/ปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจหน่วยงานต่างๆ ปัญหาที่พบในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ให้บริการ/ใช้งานในอดีตถึงปัจจุบันคือ ระบบสารสนเทศหลายๆ ระบบงานมีการเชื่อมต่อฐานข้อมูล
ของระบบนั้นๆ เองซึ่งไม่ได้เป็นฐานข้อมูลกลาง เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลบุคลากร เป็นต้น ท าให้การปรับปรุง
ข้อมูลในหลายๆ ระบบไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้การรายงานข้อมูลต่างๆ ไม่ถูกต้องสอดคล้องกัน ประกอบกับหลายๆ 
หน่วยงานยังไม่มีฐานข้อมูลหลักให้สามารถเชื่อมต่อหรือเข้าถึงเพ่ือการใช้งานร่วมกันได้  

 ดังนั้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ิมเติมจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือการใช้งานร่วมกัน และ
ความเป็นมาตรฐานของข้อมูลจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบและง่ายต่อการบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงเรื่องความปลอดภัยข้อมูล
ซึ่งมีกฎหมายในการควบคุมในเรื่องนี้  

  

8% 

83% 

3% 6% 

ภาษาโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
มทร. สุวรรณภูมิ 

Codeigniter

PHP

C# + Angular Framework

ASP.net
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 3.2.6 ข้อมูลการให้บริการซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ 

  ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการเสนอ
มหาวิทยาลัยฯ และจัดหาซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ที่มีการใช้งานเป็นปริมาณจ านวนมาก ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
บริการ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน โดยในปัจจุบันซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ให้บริการ ได้แก่  

 กลุ่มซอฟท์แวร์ของบริษัท Microsoft 

Product 

Office Pro Plus 2013 MAK 

Office Pro Plus 2016 MAK 

Office Professional Plus 2010 MAK 

Office Professional Plus 2019 MAK 

Win 7 – MAK 

Windows 10 Education (for Academic customers only) MAK 

Windows 10 Education N/KN (for Academic customers only) MAK 

Windows 10 Enterprise 2015 LTSB MAK 

Windows 10 Enterprise 2015 LTSB N/KN MAK 

Windows 10 Enterprise 2016 LTSB MAK 

Windows 10 Enterprise 2016 LTSB N MAK 

Windows 10 Enterprise LTSC 2019 MAK 

Windows 10 Enterprise N LTSC 2019 MAK 

Windows 10 Pro for Workstations MAK 

Windows 10 Pro for Workstations N/KN MAK 

Windows 10 Pro MAK 

Windows 10 Pro N/KN MAK 

Windows 8 MAK 

Windows 8.1 MAK 

Windows Thin PC MAK 
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 กลุ่มซอฟท์แวร์ของบริษัท Adobe 
Product 

Adobe Photoshop  
Adobe Illustrator 
Adobe InDesign 
Adobe Bridge 
Adobe InCopy 
Adobe Acrobat Pro 
Adobe Light Room 
Adobe Dreamweaver 
Adobe Animate 
Adobe Flash Builder Premium  
Adobe Muse 
Adobe Scout  
Adobe Gaming SDK 
Adobe Premiere Pro 
Adobe After Effects 
Adobe Audition 
Adobe Prelude  
Adobe Media Encoder 

 

 ส าหรับความต้องการซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการยังไม่
ครอบคลุมความต้องการใช้งานของบุคลากร หรือนักศึกษา เช่น ความต้องการซอฟท์แวร์  SPSS ในภาพรวมการใช้
งานทั้งมหาวิทยาลัยซึ่งปัจจุบันมีเพียงบางหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้นที่มีการจัดซื้อซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือ
การใช้งานดังกล่าว เป็นต้น 
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 3.2.7 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมเครื่องมือส าหรับสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้ 

 2.3.1 ซอฟท์แวร์/แอปพลิเคชัน 

 Google Classroom 
 Microsoft Team 
 ระบบ e-Learning  
 ระบบ e-Book 
 ระบบ e-Testing 

# เครื่องมือ/ซอฟท์แวร์ 
สิ่งสนับสนุนการใช้งาน 

คู่มือ อินโฟกราฟิก วีดีโอ แหล่งเรียนรู้ภายนอก 
ส าหรับการสอน/ประชุมออนไลน์ 
1 Google Meet/Hangouts 

Meet 
    

2 Microsogt Teams     
ส าหรับห้องเรียนออนไลน์ 
1 Google Classroom     
2 Microsoft Teams     
ส าหรับจัดเก็บข้อมูล/แชร์ข้อมูลบนระบบออนไลน์ 
1 Google Drive     
ส าหรับการบันทึกวีดีโอการสอน 
1 oCAM     
2 Loom     
3 OBS     
4 Microsoft Powerpoint 

(plugin officeMix) 
    

ส าหรับช่วยในการสืบค้น/ดาวน์โหลดงานวิจัยจากท่ีบ้าน 
1 Open VPN     
2 SoftEther VPN     
ส าหรับการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ระยะไกล 
1 Teamviewer     
2 Chrome Remote Desktop     
 



 
 

(ร่าง)แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (พ.ศ. 2565- 2569) หน้า 38 
 

ข้อมูลรายวิชา/บทเรียนบนระบบการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (elearning.rmutsb.ac.th) 
(รายวิชาและบทเรียน) 

ข้อมูล ณ 8 มิถุนายน 2564 

ล าดับ คณะ 
จ านวนวิชา  

(จากระบบ elearning) 
จ านวนบทเรียน 

(จากระบบ elearning) 
1 ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 8 36 

2 เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 5 6 

3 บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 330 
4 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 152 1623 

5 วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 6 84 
6 ศิลปศาสตร์ 15 66 

7 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 197 

รวม 223 2342 
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3.3 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดย SWOT Analysis 
       จากการศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส
และอุปสรรค (SWOT Analysis)  ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ข้อสรุปการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 

 
ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง  (Strengths: S) 

S1: ผู้บริหารเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลและให้การสนับสนุน 
S2: มีหน่วยงานรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัยชัดเจน 
S3: มีคณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย 
S4: มีความพร้อมของสถานที่ตั้งในการจัดการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

จุดอ่อน  (Weaknesses: W) 

W1: ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่การรับบริการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  
W2: ขาดงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
W3: บุคลากรในระดับผู้ใช้และผู้ให้บริการสารสนเทศยังขาดทักษะดิจิทัลในระดับที่เหมาะสม 
W4: ระบบสารสนเทศยังไม่ทันสมัย/รองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เช่น  
       ด้านงบประมาณและพัสดุ เป็นต้น 
W5: อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีอายุการใช้งานมาก ประสิทธิภาพการท างานต่ าไม่เพียงพอ 
       ต่อการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความมั่นคง 
       ปลอดภัยเครือข่ายยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

โอกาส 

สถานการณ์ภายนอก (PEST) 

สถานการณ์ภายใน (4M)    

จุดแข็ง 

 อุปสรรค 

จุดอ่อน 

ปัญหา
ข้อจ ากัด 

ศักยภาพ
โอกาส 
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W6: ขาดการก าหนดนโยบายที่เป็นรูปธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงไม่มี
นโยบายก าหนดทิศทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระยะยาว 

 
ปัจจัยภายนอก 
โอกาส  (Opportunities: O) 

O1: นโยบายระดับรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 และ
สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

O2: พระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
O3: ผู้คนในสังคมหรือหน่วยงานภายนอกต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน 
O4: เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลาย สามารถท างานร่วมกันได้อย่าง
ประสิทธิภาพ และราคาถูกลง  
O5: การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 
เป็นที่ต้องการจากสังคมมากขึ้น เปิดโอกาสในการพัฒนารูปแบบที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 

อุปสรรค  (Threats: T) 

T1: นวัตกรรมอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้อุปกรณ์ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว 
T2:  ผู้ใช้งานแตล่ะวัยมีความตอ้งการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลทีห่ลากหลาย และขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
T3: นโยบายของรัฐบาลด้านงบประมาณ สนับสนุนการศึกษา ระดับอุดมศึกษามีแนวโน้มลดลง 
T4: ภัยธรรมชาติ ระบบไฟฟ้าดับ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภายนอก และภัยคุกคามความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร ์  



 
 

(ร่าง)แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (พ.ศ. 2565- 2569) หน้า 41 
 

สรุป การวิเคราะห์ SWOT /  TOWS MATRIX  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
SO1: พัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการรองรับการ

ใช้งานร่วมกันทุกศูนย์พื้นที่  
SO2: จัดตั้งศูนย์พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างนวัตกรรม /ระบบ

สารสนเทศ/แอปพลิเคชั่นใช้งานภายในมหาวิทยาลัย และบริการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรภายในและภายนอก  
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
WO1: พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร  
WO2: พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีความ มั่นคง ปลอดภัยและทั่วถึง  
WO3: จัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกด้าน  
WO4: ก าหนดนโยบายการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหารและจัดการระดับ

หน่วยงาน 
 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

ST1: พัฒนา ให้ความรู้บุคลากรและนักศึกษาด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ST2: จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากภัยธรรมชาติ  ระบบไฟฟ้า การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตภายนอก รวมถึงภัยคุกคามความมั่นคง ปลอดภัยทางไซเบอร์  

ST3: จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 
กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

WT1: ให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันให้กับบุคลากรและนักศึกษาทุกระดับ 
WT2: บริหารงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 4 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

วิสัยทัศน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มุ่งเน้นการพัฒนา สร้างสรรค์ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง ด้วยการบูรณาการข้อมูล เพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล (Digital University) 

 
พันธกิจดิจิทัล 

1. พัฒนาโครงร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบริการได้อย่างต่อเนื่อง 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนและการบริการนักศึกษา 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการวิจัย 
4. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
5. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท านุบ ารุง เผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม 
6. จัดหา พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการ การบริหารและจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
7. พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีสมรรถนะดิจิทัล เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาโครงร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบริการได้อย่างต่อเนื่องสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการ ส่งเสริม สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีสมรรถนะดิจิทัล สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา และการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง เพื่อเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Smart and IT Secure Infrastructure)   

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนและการบริการนักศึกษาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล  (Digital Learning Platform) 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย (Smart Research) 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม  
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม (Digital Heritage) 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
7. การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลบุคลากรและนักศึกษา เพ่ือการประยุกต์ใช้และเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมดิจิทัล

(Digital Transformations) 
 
 

เป้าหมายระดับความส าเร็จในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 
Connected  
University 

Smart 
University 

2565 2566 2567 2568 2569 
ร้อยละความส าเร็จของการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 55 60 65 70 75 

 

ระดับ Pre-Earlry Early Developing Mature 
ลักษณะ
สถาบันการศึกษา 

Traditional 
University 

E-University Connected 
University 

Smart University 

เครื่องมือการท างาน  การ
ด าเนินการส่วน
ใหญ่ใช้กระดาษ 
 มีการน าใช้ IT 
มาช่วยในการ
ท างานบ้าง  

 

น า IT มาช่วยลด
การใช้กระดาษ 
(ยังคงติดขัดกฏ
ระเบียบบางอย่าง) 
 

มีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เพ่ือยกเลิกกระดาษ 
โดยเปลี่ยนต้นฉบับ
ให้เป็น Digital (อาจ
ยังติดขัดกฏระเบียบ
บางส่วน) 

 
 
 
 
 

ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ
ต่อยอดคุณค่าร่วมกันทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
ลักษณะของแพลตฟอร์ม
ด้านดิจิทัล 
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ระดับ Pre-Earlry Early Developing Mature 
ลักษณะ
สถาบันการศึกษา 

Traditional 
University 

E-University Connected 
University 

Smart University 

การประสานงาน  ใช้หนังสือ
ราชการ 
 มีการใช้งาน 
e-file บางส่วน 
 ส่วนใหญ่ใช้
คนท างาน 
 

 ส่วนใหญ่ใช้ e-
file เป็นหลัก 
 ใช้หนังสือ
ราชการเท่าที่
จ าเป็น 

 

 เชื่อมโยงข้อมูล
ส าคัญกับหน่วยงาน
อ่ืนแบบอัตโนมัติ 
 เชื่อมโยง
กระบวนการท างาน
ระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในและ
ภายนอกด้วยความ
ปลอดภัยทางด้าน
ดิจิทัล 

 

ประสานงานโดยให้
ความส าคัญกับการต่อ
ยอดการสร้างคุณค่า
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 

การบริการข้อมูล
ข่าวสาร 

 ใช้ช่องทาง 
website 
บางส่วน                      
 มีการใช้ e-
form   
 นิสิต/
นักศึกษา ต้องมา
รับบริการที่
มหาวิทยาลัย 
       

 นิสิต/นักศึกษา
รับบริการของ
มหาวิทยาลัย ผ่าน 
app/mobile 
app. ซ่ึง มีการ
เสริมการใช้งาน
อย่างทั่วถึง 
 ยังคงต้อง
เดินทางมาแสดง
ตนเพื่อให้ข้อมูล
ส าคัญ 
 

นิสิต/นักศึกษา/
ผู้รับบริการได้รับ
ความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการใน
หลากหลายช่องทาง 

 

ข้อมูลส าคัญในการ
จัดการบริการนิสิต/
นักศึกษา ถูกเชื่อมโยง
กับทุกภาคส่วนแบบ
อัตโนมัติ ไร้รอยต่อ 
นิสิต/  
นักศึกษาสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเปิดของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการท า
นวัตกรรมอย่าง
สร้างสรรค ์(Data as a 
service) 

ช่องทางการสื่อสาร
หลัก 

 

 ใช้โทรศัพท์ 
โทรสารเป็นหลัก 
 ใช้อีเมล 

 

 ใช้ website 
เป็นหลัก 
 ใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 มีช่องทาง 
Mobile App.         
 ใช ้Social 
network เสริมช่อง
ทางการติดต่อ 

 
 
 
 

ใช้ช่องทางทั้งออนไลน์/
ออฟไลน์อย่างผสมผสาน 
ไร้รอยต่อ (Omni 
Channel) 
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ระดับ Pre-Earlry Early Developing Mature 
ลักษณะ
สถาบันการศึกษา 

Traditional 
University 

E-University Connected 
University 

Smart University 

การบริการนิสิต/
นักศึกษา 

 

การบริการ
นักศึกษาก าหนด
โดยมหาวิทยาลัย
เพียงอย่างเดียว 
อาจมีช่อง
ทางการเปิดรับ
ความคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
บ้าง 

 

 มีช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์
อย่างเป็นทางการ
เพ่ือรับความ
คิดเห็นของ
นักศึกษาและมี
ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ให้ดียิ่งขึ้นไป  
ปรับปรุง front 
Office/back 
office เพ่ือรองรับ
การพัฒนา บริการ
ให้ตรงกับความ
ต้องการ     

ปรับปรุงและแก้ใข
กฎระเบียบเดิม 
เพ่ือให้การบริการ
แก่นิสิต/นักศึกษา 
มีประสิทธิภาพดี
ขึ้น 

 มีการปรับปรุง
บริการด้วยหลักการ
พัฒนาตั้งแต่
วางแผนตลอดจนรับ
เสนอความคิดเห็น
และกลับมาพัฒนา
ต่อยอด (end to 
and service 
development 
life cycle) บน
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
อย่างต่อเนื่อง 
 มีการเปิดให้น า
ข้อมูลที่สามารถ
เปิดเผยได้ของภาค
การศึกษาแก่นิสิต/
นักศึกษา/ประชาชน
และเอกชนในการ
น าใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

 นิสิต/นักศึกษา/
ประชาชน มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะและ
ตัดสินใจเชิงนโยบายผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์                
 นิสิต/นักศึกษา/
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
 เกิดการต่อยอดองค์
ความรู้และบริการของ
สถาบันการศึกษาและมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในการพัฒนาบริการ
ใหม่ๆ (Service Co-
creation) 

ความสามารถในการ
ใช้ IT ของบุคลากร 

 

 ส่วนใหญ่มี 
Digital Literacy 
ไม่สูงมากนัก 
 สามารถใช้
ระบบงาน
เอกสารได้ แต่ยัง
มีข้อจ ากัดในการ
ออกแบบสื่อผสม
รวมถึงความ
เข้าใจด้านการ

 ส่วนใหญ่ใช้
ระบบ IT ของ
มหาวิทยาลัยได้
อย่างเชี่ยวชาญ 
 สามารถใช้
ระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการจัดการ
ภายในและมี
ความรู้หลักการ

 บุคลากรมี
ความสามารถใน
การใช้ IT ของ
มหาวิทยาลัยได้
อย่างเชี่ยวชาญ มี
ระบบอัตโนมัติ และ
ลดขั้นตอนการ
ท างานที่ไม่จ าเป็น 
พร้อมทั้งมีการ
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยง

 มีความสามารถใน
การต่อยอดในการใช้ IT 
ของมหาวิทยาลัยอย่าง
สร้างสรรค์ เกิด
นวัตกรรมด้าน
กระบวนการท างาน
ใหม่ๆ 
 มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างเป็น
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ระดับ Pre-Earlry Early Developing Mature 
ลักษณะ
สถาบันการศึกษา 

Traditional 
University 

E-University Connected 
University 

Smart University 

รักษาความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูลด้านดิจิทัล
อย่างครบถ้วน 

 

จัดการและ
มาตรฐานด้าน
ความมัน่คง
ปลอดภัยของ
ข้อมูล 

 

ข้อมูลกันทั้งภายใน
และภายนอกอย่าง
ไร้รอยต่อ 
 มีการน าข้อมูล/
ข้อมูลขนาดใหญ่มา
ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ 
และด าเนินงาน
ประยุกต์ใช้ IT เพื่อ
สร้างนวัตกรรมการ
บริหาร/การท างาน 
 มีการน าข้อมูล
ภายใน/ภายนอก
องค์กร/สื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

ระบบและสม่ าเสมอ 
 บุคลากรส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือแสวงหา
และวิเคราะห์ข้อมูล/ 
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือ
ประโยชน์ในการวางแผน 
การปฏิบัติการ การ
พัฒนานวัตกรรมบริการ
ในอนาคต 
 บุคลากรมี
ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ต่างๆ เข้ามาขับเคลื่อน
การท างานที่เป็น
ลักษณะ 
anywhere/anytime / 
any devices และยังคง
รักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ 
และมีความมั่นคงปลอดภัยสูงเพ่ือเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Smart and IT 
Secure Infrastructure)   

เป้าประสงค์ที่  1.1 มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ   
มีระบบความมั่นคงปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน และการส ารองข้อมูลเครือข่ายเพ่ือรองรับการ
บริการ 24 ชั่วโมง   

1.2 มีระบบตรวจสอบและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ 

1.3 มีเครื่องมือและบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศที่พร้อมในการบริหารและ
จัดการปัญหาด้าน Cyber Security ในรูปแบบ 24 ชั่วโมง 

กลยุทธ์ที่ 1.1  พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้รอยต่อ  
(Seamless IT Infrastructure)  

แนวทาง 
1.1.1 จัดหาและพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ มี

เสถียรภาพ มีระบบความมั่นคงปลอดภัยที่ได้มาตรฐานให้สามารถรองรับภารกิจของ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.2 จัดหาและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในรูปแบบ On-premise 
และ On-Cloud เพ่ือให้เกิดระบบ Hybrid Data Center 

 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัย 
2) โครงการขยายช่องสัญญาณการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย 
3)  โครงการจัดหาและพัฒนาระบบ Hybrid Data Center ของมหาวิทยาลัย 
4)  โครงการจัดหาเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนาระบบวิเคราะห์และแจ้งเตือนการใช้ทรัพยากรระบบอัตโนมัติ 
 (Proactive Monitoring and Management)  
แนวทาง 
1.2.1 พัฒนาระบบการจัดเก็บและรวบรวม Machine Data  
1.2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์และแจ้งเตือนการใช้ทรัพยากรระบบแบบอัตโนมัติส าหรับ

รายงานการใช้ทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ผิดปกติ 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และแจ้งเตือนสถานะอัตโนมัติส าหรับการใช้ทรัพยากร

ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ผิดปกติ  
 
 
กลยุทธ์ที่ 1.3  พัฒนาระบบตรวจสอบและจัดการปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัย  
แนวทาง 
1.3.1 จัดหาเครื่องมือและบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่พร้อมในการ

บริหารและจัดการปัญหาด้าน Cyber Security ในรูปแบบ 24 ชั่วโมง 
 
โครงการ 
1) โครงการจัดหาเครื่องมือด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายและสารสนเทศ

รองรับการบริการ 24 ชั่วโมง 
2) โครงการจัดหา/พัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายและ

สารสนเทศรองรับการบริการ 24 ชั่วโมง 
3) โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบส ารองข้อมูลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอน และการบริการ
นักศึกษาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที่  2.1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน 
 2.2 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการบริการนักศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน  
(Digital Learning Platform)  

แนวทาง 
2.1.1 พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา 

และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับและสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.1.2 พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเรียนรู้แบบ

ทุกที่ทุกเวลา ห้องการเรียนจ าลอง ระบบการเรียนรู้ความเป็นจริงเสมือน เป็นต้น 
2.1.3 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้ใช้จ านวนมาก 

(Massive Open Online Courses) 
2.1.4 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและผลิตสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เพื่อรองรับภารกิจด้านการเรียนการสอน

ศตวรรษท่ี 21 
2) โครงการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเรียนรู้แบบห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart 

Classroom) 
3) โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งอัจฉริยะ (Internet of 

Things) 
4) โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มระบบการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดที่

รองรับการเรียนจ านวนมากของมหาวิทยาลัย (RUS MOOC) 
5) โครงการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง 
6) โครงการผลิตและพัฒนาสื่อการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง  
7) โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย Blended Learning 
8) โครงการระบบการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้าน (Flipped Classroom) 
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        กลยุทธ์ที่ 2.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริการนักศึกษา 
                                              (Omni-Channel and E-Services)  

แนวทาง 
2.2.1 จัดเตรียมช่องทางดิจิทัลที่หลากหลายในการเข้าถึงบริการของนักศึกษา  
2.2.2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการนักศึกษาสู่การบริการผ่านช่องทางดิจิทัลเพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีและไร้รอยต่อในการขอรับบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.2.3 สนับสนุนหน่วยงานในการจัดให้มีการบริการนักศึกษาท่ีสะดวกและรวดเร็วผ่านระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การให้บริการแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน เป็นต้น 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาระบบการให้บริการนักศึกษาแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) 
2) โครงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบงานทะเบียนรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
3) โครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษา 
4) โครงการพัฒนาและสร้างแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Space) 
5) โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดิจิทัล (Digital Learning Object) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย (Smart Research) 

เป้าประสงค์ที่     3.1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการบริการและส่งเสริมภารกิจด้านวิจัย 

       กลยุทธ์ที่ 3.1  พัฒนาระบบฐานข้อมูลวิจัยและระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
แนวทาง 
3.1.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย  
3.1.2 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัยต่างๆ 

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
โครงการ 
1) โครงการจัดหาทรัพยากรฐานข้อมูลอ้างอิงการวิจัย (Reference Databases)  
    เพ่ือรองรับการศึกษา และการวิจัย 
2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย 

 
 กลยุทธ์ที่ 3.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลการวิจัยกับหน่วยงาน 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
แนวทาง 
3.2.1 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

องค์กรให้สามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2.2 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการวิจัย การเผยแพร่งานวิจัย ตลอดจน
การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

โครงการ 
1) โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และสิทธิบัตรของ

มหาวิทยาลัย 
3) โครงการพัฒนาระบบบริหารและจัดการทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยและนวัตกรรม 
4) โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมด้านวิจัยกับ

ต่างประเทศ 
5) โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างรายได้ 
6) โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนงานวิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น   
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 

เป้าประสงค์ที่  4.1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมภารกิจ 
      ด้านบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 4.1  พัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการแก่สังคม และชุมชน  
แนวทาง 
4.1.1 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการและ

ระบบสารสนเทศด้านการบริการวิชาการ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลทางวิชาการ (Repository) 
2) โครงการพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศด้านการบริการวิชาการ 
 
กลยุทธ์ที่ 4.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน ส่งเสริมการ 

           บริการวิชาการแก่สังคม และชุมชน 
แนวทาง 
4.2.1 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการถ่ายทอด ประชาสัมพันธ์ ความรู้ เทคโนโลยี

และนวัตกรรมต่างๆ ของงานด้านการบริการวิชาการ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โครงการ 
1) โครงการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการให้บริการแหล่งเรียนรู้ 
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กลยุทธ์ที่ 4.3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 
           ประชาชนทั่วไป (Continuing Education for Lifelong Learning) 

แนวทาง 
4.3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้นักศึกษา บุคลากร 

และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูล การบริการและเรียนรู้ได้ 
 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการเรียนออนไลน์ 
2) โครงการเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แบบสะสมหน่วยกิต (Credit bank)  
3) โครงการพัฒนาระบบสะสมหน่วยกิตและเทียบโอนประสบการณ์สู่หน่วยกิต (Credit 

bank and Credit Transfer) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  
(Digital Heritage) 

เป้าประสงค์ที่  5.1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมภารกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ที่ 5.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน ส่งเสริม การท านุ
บ ารุง ศิลปวัฒนธรรม 

แนวทาง 
5.1.1 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม การท านุบ ารุง

และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 
โครงการ 
1) โครงการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
2) โครงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม การตระหนักรู้คุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 
 
กลยุทธ์ที่ 5.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 
แนวทาง 
5.2.1 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 
  
โครงการ 
1) โครงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมแก่นักศึกษาและ

ประชาชนทั่วไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
และการจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่  6.1 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน การบริหารและการจัดการ 
         ของมหาวิทยาลัย 

     6.2 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
         และการประสานเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 6.1  ปรับระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล (Digital Workflow) 

แนวทาง 
6.1.1 ปรับปรุง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ สู่กระบวนการ

ปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีแนวปฏิบัติ กฎเกณฑ์ และระเบียบ รองรับ 
6.1.2 ปรับเปลี่ยนเนื้อหาและการบริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
6.1.3 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

ที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 
โครงการ 
1) โครงการปรับปรุง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานสู่กระบวนการปฏิบัติงาน

ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) โครงการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานเข้าสู่การปฏิบัติงานดิจิทัล  
3) โครงการส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
กลยุทธ์ที่ 6.2  พัฒนาและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน การบริหารและ

การจัดการของมหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Data 
Governance) 

แนวทาง 
6.2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัย

ที่มีอยู่หรืออยู่ระหว่างการพัฒนาให้สมบูรณ์พร้อมใช้งาน สามารถใช้งานได้รองรับการ
ใช้งานทุกศูนย์พื้นที่และรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.2 พัฒนาหรือจัดหาระบบบริหารและจัดการทรัพยากรขององค์กร เช่น ระบบ
งบประมาณ ระบบการเงินบัญชี ระบบการคลัง ระบบพัสดุ บุคลากร เป็นต้น 
สนับสนุนการวางแผน การก าหนนดนโยบาย และการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทิิาาพ 

6.2.3 พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลกลาง (RUS Big Data) ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบกลุ่มเมฆ
ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงาน ตอบสนองความ
ต้องการของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
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6.2.4 พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ที่มีมาตรฐาน รองรับการใช้งาน
ทุกมิติ โดยเกิดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย 

6.2.5 พัฒนาระบบนิเวศข้อมูลให้เชื่อมโยงเป็นเนื้อเดียวกัน (Open Data) พร้อมใช้งาน มี
คุณภาพ และปลอดภัย สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร และส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้โดยผ่าน
ช่องทางดิจิทัล โดยมีการก าหนดมาตรการการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

6.2.6 ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการให้บริการ การลด
ขั้นตอนการท างาน เพ่ือน าไปสู่การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 

โครงการ 
1) โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆของมหาวิทยาลัยให้มี

ความถูกต้อง ปลอดภัย และเชื่อถือได้ เพื่อสนับสนุนกระบวนการท างานที่เป็นดิจิทัลโดย
อาศัยเทคโนโลยี Digital Signature และ E-Timestamp 

2) โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล (HR-MIS) 
3) โครงการพัฒนาระบบงานการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (Enterprise 

Resource Planning) 
4) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลกลาง (RUS Big Data) ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบ

กลุ่มเมฆของมหาวิทยาลัย 
5) โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) รองรับการใช้งาน เชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย 
6) โครงการพัฒนาระบบนิเวศข้อมูลให้เชื่อมโยงเป็นเนื้อเดียวกัน (Open Data) รองรับการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
7) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์

หน่วยงาน (Strategic Monitoring System) 
 
กลยุทธ์ที่ 6.3  พัฒนาและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน ส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์และการประสานเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
แนวทาง 
6.3.1 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างสื่อและแอพพลิเคชั่นรูปแบบต่างๆ เพ่ือการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6.3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในทุก

องค์ประกอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
6.3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการประชาสัมพันธ์ และ

การประสานเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
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6.3.4 พัฒนาช่องทางสื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือขยายขอบเขตการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม และทั่วถึง 

โครงการ 
1) โครงการพัฒนาระบบบริการปฏิทินการรับสมัคร/ประชุม/สัมมนา/ ข่าวสารทั่วไป รองรับ

การบริการผ่านสมาร์ทโฟน 
2) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการประชาสัมพันธ์ และการประสาน

เครือข่ายมหาวิทยาลัย 
3) โครงการพัฒนาระบบสนทนาอัจฉริยะด้านการประชาสัมพันธ์ (AI Chatbot) 
4) โครงการพัฒนาช่องสถานีออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

(RUS Channel) 
 
กลยุทธ์ที่ 6.4  การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

รองรับภารกิจของมหาวิทยาลัย (Smart Management) 
แนวทาง 
6.4.1 น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยการตัดสินใจ เป็นต้น 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยสนับสนุนการบริหารและจัดการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลบุคลากรและนักศึกษา เพ่ือการประยุกต์ใช้และ 
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Digital Transformations) 

เป้าประสงค์ที่  7.1 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะด้านดิจิทัล ที่จ าเป็นต่อการน าไปประยุกต์ใช้ 
     ในการศึกษา และการท างานต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 

 7.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับมีสมรรถนะด้านดิจิทัล เพ่ือการปฏิบัติงาน  
      การบริหารจัดการ และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

 7.3 บุคลากรด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย มีทักษะด้านดิจิทัลเชิงลึกที่ 
      สามารถพัฒนาระบบและบริการเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

 7.4 ผู้บริหารทุกระดับมีวิสัยทัศน์และสมรรถนะด้านดิจิทัลสามารถใช้ในการวางแผน  
     การบริหารและจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 7.1  พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล 
แนวทาง 
7.1.1 พัฒนาความรู้และทักษะให้แก่นักศึกษา  
7.1.2 นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัลในการศึกษาบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและ

จริยธรรม และใช้งานอย่างรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
7.1.3 นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบ 

Ubiquitous 
7.1.4 ทดสอบ ประเมินผล สมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษา เพ่ือวัดความสามารถด้าน

ดิจิทัลของนักศึกษา ตามเกณฑ์เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
2) โครงการทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
3) โครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบมาตรฐานสมรรถนะด้านดิจิทัล ของนักศึกษาและบุคลากร 
 
กลยุทธ์ที่ 7.2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Literacy) 
แนวทาง 
7.2.1 สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัล ให้มี

ความรู้และทักษะ สามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัลบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม และใช้งานอย่างรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

7.2.2 ทดสอบ ประเมินผล สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือวางแผนพัฒนา 
สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรให้ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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โครงการ 
1) โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

(Reskill/Upskills) 
2) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าสื่อการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
3) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  
4) โครงการทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
 
กลยุทธ์ที่ 7.3  พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย มีทักษะด้านดิจิทัลเชิงลึกที่ 

สามารถพัฒนาระบบและบริการเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
แนวทาง 
7.3.1 พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้มีสมรรถนะ

ด้านดิจิทัลเชิงลึกและทันสมัย สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย ลดรายจ่ายในการจ้างพัฒนาหรือบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

7.3.2 พัฒนาหน่วยนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือรองรับการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

 
โครงการ 
1) โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลเชิงลึกและทันสมัยของบุคลากรด้านดิจิทัลภายใน

มหาวิทยาลัย 
2) โครงการจัดตั้งหน่วยพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
กลยุทธ์ที่ 7.4  พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลระดับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
แนวทาง 
7.4.1 พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับระดับผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย เพ่ือ

เสริมสร้างวิสัยทัศน์ด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ
ในการบริหาร 

โครงการ 
1) โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
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ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยสูงเพ่ือเข้าสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Smart and IT Secure Infrastructure) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
1.1 มีระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ มี
เสถียรภาพ   มีระบบความมั่นคงปลอดภัย
ที่ได้มาตรฐาน และการส ารองข้อมูล
เครือข่ายเพื่อรองรับการบริการ 24 ช่ัวโมง 
1.2 มีระบบตรวจสอบและบรหิารจัดการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อัตโนมัต ิ
1.3 มีเครื่องมือและบุคลากรด้านความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศท่ีพร้อมในการ
บริหารและจดัการปญัหาดา้น Cyber 
Security ในรูปแบบ 24 ช่ัวโมง 

1.1  พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์
แบบไรร้อยต่อ (Seamless IT 
Infrastructure) 

1.1.1 จัดหาและพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีประสทิธิภาพ 
มีเสถียรภาพ มรีะบบความมั่นคงปลอดภัย
ทีไ่ด้มาตรฐานใหส้ามารถรองรับภารกิจของ
มหาวิทยาลยัอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.2 จัดหาและพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลัทั้งในรูปแบบ On-
premise และ On-Cloud เพื่อให้เกิด
ระบบ Hybrid Data Center 

1) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้บริการอย่างท่ัวถึง  
 
 2) มีระบบวเิคราะห์และแจ้งเตือนการใช้
ทรัพยากรระบบอัตโนมัต ิ
 
3) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้บริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
 
 
 
 

1.2  พัฒนาระบบวิเคราะห์และแจ้งเตือน
การใช้ทรัพยากรระบบอัตโนมัติ 
(Proactive Monitoring and 
Management) 

1.2.1 พัฒนาระบบการจัดเก็บและรวบรวม 
Machine Data  
1.2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์และแจ้งเตือน
การใช้ทรัพยากรระบบแบบอัตโนมัติ
ส าหรับรายงานการใช้ทรัพยากรระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ผดิปกติ 

 1.3  พัฒนาระบบตรวจสอบและจดัการ
ปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภยั 

1.3.1 จัดหาเครื่องมือและบุคลากรด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีพร้อมใน
การบริหารและจัดการปัญหาด้าน Cyber 
Security ในรูปแบบ 24 ช่ัวโมง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอน และการบริการนักศึกษาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
2.1 มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อรองรับ
การจัดการเรยีนการสอน 
2.2 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับ
การบริการนักศึกษา 

2.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ
เรียนการสอน (Digital Learning 
Platform) 
 

2.1.1 พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์
การศึกษา และเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อ
รองรับและสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 
2.1.2 พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เช่น การ
เรียนรู้แบบทุกท่ีทุกเวลา ห้องการเรียน
จ าลอง ระบบการเรยีนรู้ความเป็นจริง
เสมือน เป็นต้น 
2.1.3 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการ
เรียนออนไลน์ระบบเปิดทีร่องรับผู้ใช้จ านวน
มาก (Massive Open Online Courses) 
2.1.4 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาและผลิตสื่อการเรียนรูด้้วยตนเอง 

1) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้
ในการจัดเรียนการสอน 
2) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้
ในการบริการนักศึกษาได้อยา่งทั่วถึงและ
รวดเร็ว 
 
 
 
 

 2.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนการบริการนักศึกษา (Omni-
Channel and E-Services) 

2.2.1 จัดเตรียมช่องทางดิจิทัลที่หลากหลายใน
การเข้าถึงบริการของนักศึกษา  
2.2.2 ปรับเปลี่ยนรปูแบบการบริการ
นักศึกษาสู่การบริการผ่านช่องทางดิจิทัล
เพื่อสร้างประสบการณ์ทีด่ีและไร้รอยต่อใน
การขอรับบริการด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 
2.2.3 สนับสนุนหน่วยงานในการจัดให้มีการ
บริการนักศึกษาที่สะดวกและรวดเร็วผ่าน
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การให้บริการ
แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน เป็นต้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย (Smart Research) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
3.1 มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อรองรับ
การบริการและส่งเสริมภารกิจด้านวิจัย 
 

3.1  พัฒนาระบบฐานข้อมูลวิจัยและระบบ
สารสนเทศด้านการวิจัย 
 

3.1.1 พัฒนาระบบฐานข้อมลูงานวิจัย  
3.1.2 น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้สนบัสนุน
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัย
ต่างๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

1) มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
การวิจัย ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการ
เชื่อมโยงข้อมูลการวิจัยกับหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อน าไปสู่การ
หารายได้ และการบริการชุมชน  
 
 

3.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ
เชื่อมโยงข้อมูลการวิจัยกับหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3.2.1 น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรให้สามารถด าเนินการวิจัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2.2 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อส่งเสริมการวจิัย การเผยแพร่งานวิจัย 
ตลอดจนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
4.1 มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริมภารกิจดา้นบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัย 

4.1  พัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการ
วิชาการแก่สังคม และชุมชน 
 

4.1.1 น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้สนบัสนุน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการ
และระบบสารสนเทศด้านการบรกิาร
วิชาการ ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

1) มีระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการแก่
สังคม และชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
2) มีการน าระบบเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้
เป็นเครื่องมือสนับสนุน ส่งเสรมิการบริการ
วิชาการแก่สังคม และชุมชน 
3) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตส าหรับประชาชนท่ัวไป 

4.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
เป็นเครื่องมือสนับสนุน ส่งเสรมิการบริการ
วิชาการแก่สังคม และชุมชน 

4.2.1 น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การถ่ายทอด ประชาสัมพันธ์ ความรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ของงาน
ด้านการบริการวิชาการ ให้มีประสทิธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

4.3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรบั
ประชาชนท่ัวไป (Continuing Education 
for Lifelong Learning) 

4.3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้นกัศึกษา 
บุคลากร และประชาชนท่ัวไปสามารถ
เข้าถึงข้อมูล การบริการและเรียนรู้ได ้

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม (Digital Heritage) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
5.1 มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริมภารกิจดา้นท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุน ส่งเสริม การท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

5.1.1 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม การ
ท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

1) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลในการ
สนับสนุน ส่งเสรมิ ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
2) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลสนับสนุนการ
เผยแพรศ่ิลปวัฒนธรรม 
 

5.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนการเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม 

5.2.1 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อ
สนับสนุนการเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
6.1 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสนับสนุน การบริหารและการจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 
6.2 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

6.1  ปรับระเบียบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลยัดิจิทลั (Digital Workflow) 

6.1.1 ปรับปรุง กฎเกณฑ์ ระเบยีบ 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานในหน่วยงานต่างๆ สู่
กระบวนการปฏิบัติงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีมีแนวปฏิบตัิ กฎเกณฑ์ 
และระเบียบ รองรับ 
6.1.2 ปรับเปลี่ยนเนื้อหาและการบริการให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
6.1.3 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัที่เหมาะสมกับภารกจิของ
หน่วยงาน 

1) มีการปรับระเบียบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลยัดิจิทลั 
2) มีระบบฐานข้อมูลกลางภายใต้
สภาพแวดล้อมแบบกลุ่มเมฆของ
มหาวิทยาลยั ท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
จากทุกหน่วยงาน  
3) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหาร
และจัดการของมหาวิทยาลัยภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 
4) มีระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการ
ประชาสมัพันธ์และการประสานเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัย 
5) มีการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์เป็น
เครื่องมือช่วยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน
รองรับภารกจิของมหาวิทยาลยั 
 
 
 

6.2  พัฒนาและน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้
เป็นเครื่องมือสนับสนุน การบริหารและ
การจัดการของมหาวิทยาลยัภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล (Data Governance) 

6.2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ
ของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่หรืออยู่ระหว่างการ
พัฒนาให้สมบูรณ์พร้อมใช้งาน สามารถใช้
งานได้รองรับการใช้งานทุกศูนย์พ้ืนท่ีและ
รองรับภารกจิของมหาวิทยาลยัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6.2.2 พัฒนาหรือจัดหาระบบบริหารและ
จัดการทรัพยากรขององค์กร เช่น ระบบ
งบประมาณ ระบบการเงินบัญชี ระบบการ
คลัง ระบบพัสดุ บุคลากร เป็นต้น 
สนับสนุนการวางแผน การก าหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
6.2.3 พัฒนาระบบจดัเก็บข้อมลูกลาง 
(RUS Big Data) ภายใต้สภาพแวดล้อม
แบบกลุ่มเมฆของมหาวิทยาลัย ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 
ตอบสนองความต้องการของทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
6.2.4 พัฒนาระบบการวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Data Analytics) ที่มีมาตรฐาน รองรับ
การใช้งานทุกมิติ โดยเกดิการเชื่อมโยงและ
แลกเปลีย่นข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย 
6.2.5 พัฒนาระบบนิเวศข้อมูลให้เช่ือมโยง
เป็นเนื้อเดียวกัน (Open Data) พร้อมใช้
งาน มีคุณภาพ และปลอดภัย สามารถ
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร และสง่เสริมให้
มีการเปดิเผยข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้
โดยผ่านช่องทางดิจิทัล โดยมีการก าหนด
มาตรการการรักษาความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล 
6.2.6 ส่งเสริมและสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาพัฒนาระบบการ
ให้บริการ การลดขั้นตอนการท างาน เพื่อ
น าไปสู่การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
 6.3  พัฒนาและน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้

เป็นเครื่องมือสนับสนุน ส่งเสรมิการ
ประชาสมัพันธ์และการประสานเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัย 

6.3.1 น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการสร้าง
สื่อและแอพพลเิคชั่นรูปแบบต่างๆ เพื่อการ
สื่อสาร ประชาสมัพันธ์ที่มีประสิทธิภาพท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
6.3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ
สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในทุก
องค์ประกอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั 
6.3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั/ระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อรองรับการประชาสมัพันธ์ 
และการประสานเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
6.3.4 พัฒนาช่องทางสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อขยายขอบเขตการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ให้ครอบคลมุ และทั่วถึง 

 

 6.4  การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็น
เครื่องมือช่วยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน
รองรับภารกจิของมหาวิทยาลยั (Smart 
Management) 

6.4.1 น าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มา
สนับสนุนการปฏิบตัิงานตามภารกจิต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อช่วยการตดัสินใจ 
เป็นต้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลบุคลากรและนักศึกษา เพ่ือการประยุกต์ใช้และเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Digital Transformations) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
7.1 นักศึกษาของมหาวิทยาลยัมสีมรรถนะ
ด้านดิจิทัล ที่จ าเป็นตอ่การน าไปประยุกต์ใช้
ในการศึกษา และการท างานต่อไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ มีวจิารณญาณ และรู้เท่าทัน 
7.2 บุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกระดับมี
สมรรถนะด้านดิจิทลั เพื่อการปฏิบัตงิาน การ
บริหารจัดการ และการตดัสนิใจที่มี
ประสทิธิภาพ 
7.3 บุคลากรดา้นดิจิทลัของมหาวิทยาลัย มี
ทักษะดา้นดิจิทัลเชิงลกึที่สามารถพฒันา
ระบบและบริการเทคโนโลยีดิจิทลัของ
มหาวิทยาลยั 
7.4 ผู้บรหิารทุกระดับมีวิสยัทัศน์และ
สมรรถนะด้านดิจิทลัสามารถใช้ในการ
วางแผน การบริหารและจัดการได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

7.1 พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

7.1.1 พัฒนาความรู้และทักษะใหแ้ก่
นักศึกษา  
7.1.2 นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จาก
ดิจิทัลในการศึกษาบนพื้นฐานของคุณธรรม
และจริยธรรม และใช้งานอย่างรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
7.1.3 นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรูด้้วยตนเอง
ในรูปแบบ Ubiquitous 
7.1.4 ทดสอบ ประเมินผล สมรรถนะด้าน
ดิจิทัลของนักศึกษา เพื่อวัดความสามารถ
ด้านดิจิทัลของนักศึกษา ตามเกณฑ์
เป้าหมายทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

1) บุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2) นักศึกษาท่ีไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
3) บุคลากรด้านดิจิทัลของหน่วยงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยที่ได้รับการพฒันา
สมรรถนะด้านดิจิทัลเชิงลึกไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 
4) ผู้บรหิารทุกระดับท่ีได้รับการพฒันา
สมรรถนะด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

7.2  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลยัดิจิทลั (Digital Literacy) 

7.2.1 สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัได้พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัล 
ให้มีความรู้และทักษะ สามารถใช้
ประโยชน์จากดิจิทัลบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรมและจรยิธรรม และใช้งานอย่าง
รู้เท่าทันเทคโนโลยดีิจิทัล 
7.2.2 ทดสอบ ประเมินผล สมรรถนะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากร เพื่อวางแผนพฒันา 
สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรให้
เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง ตัวช้ีวัด 
 7.3  พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทลัของ

มหาวิทยาลยั มีทักษะด้านดิจิทัลเชิงลึกท่ี 
สามารถพัฒนาระบบและบริการเทคโนโลยี
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

7.3.1 พัฒนาบุคลากรด้านดจิิทัลของ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้มี
สมรรถนะด้านดิจิทัลเชิงลึกและทันสมัย 
สามารถตอบสนองต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัของมหาวิทยาลยั ลด
รายจ่ายในการจ้างพัฒนาหรือบ ารงุรักษา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
7.3.2 พัฒนาหน่วยนวัตกรรมดจิิทัล เพื่อ
รองรับการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

 

 7.4  พัฒนาสมรรถนะดา้นดิจิทลัระดับ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 

7.4.1 พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทลัให้กับ
ระดับผู้บริหารทุกระดับของมหาวทิยาลัย 
เพื่อเสรมิสร้างวิสัยทัศน์ด้านการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัลและข้อมูล
สารสนเทศในการบริหาร 
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