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บทที ่1  บทสรปสําหรับผ้บริหารุ ู  
 
1.1 บทนํา 

มหาวิทยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นหน่ึงในเกาของมหาวิทยาลยัเ้ ทคโนโลยรีาชมงคล 
ซ่ึงมีพฒันาการมาจากวิทยาลยัในสังกดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บการสถาปนาเป็นั
มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตก้ารกากบดูแลํ ั
ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สังกดกระทรวงศึกั ษาธิการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี         
ราชมงคลสุวรรณภูมิมีลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัระบบหลายศูนย ์(multi – campus system) ซ่ึงมีการ
จดัการศึกษาหลกัสูตรลกัษณะเดียวกนในตางศูนย ์ปัจจุบนัมีพืนท่ีจดัการศึกษาั ่ ้  4 แหง คือ ศูนยห์ันตราและ่
ศูนยว์าสุกรี ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ศูนยน์นทบุรี ในจงัหวดันนทบุรี และศูนยสุ์พรรณบุรี ในจงัหวดั
สุพรรณบุรี โดยมีพืนท่ีจดัการศึกษารวมทงัหมด้ ้  1,283 ไร เปิดสอนหลกัสูตรระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี่ ่  (ปวส.) 
ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท จัดอย่ในกล่มสถาบันเน้นการผลติบัณฑิตและพฒันาสังคมู ุ  

มหาวิทยาลยัฯ มีปณิธานการผลิตบณัฑิต คือ “คนดี มีความรู้ รักสูง้าน” และมีวิสยัทศัน์ “มุงเนน้่
ความเป็นเลิศดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีพฒันาคนดา้นวิชาชีพสูมาตรฐานสากล่ ”  

1.2 ผลการประเมินคณภาพภายในุ  

มหาวิทยาลยัฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก และภายใน (หลงัสถาปนาเป็น
มหาวิทยาลยัฯ) รอบแรกปีการศึกษา 2550 (สิงหาคม 2551) รอบท่ี 2 ปีการศึกษา 2551 ในการประเมิน
คุณภาพภายในรอบท่ี 3 ปีการศึกษา 2552 คณะกรรมการฯ ไดด้าํเนินการตรวจผลประเมินคุณภาพตามตวับงชี่ ้       
ของ สกอ. 40 ตวับงชี และผลประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ ่ ้ 9 องคป์ระกอบ ท่ีระดบัคะแนน 2.58 ท่ี
ระดบัคะแนนดีมาก  

1.3 จดแข็ง ุ  

1. มหาวิทยาลยั ฯ มีปรัชญาในการเรียนการสอนชดัเจน คือ การผลิตบณัฑิตท่ีเป็น “คนดี มีความรู้ 
รักสู้งาน” และมีการกาํหนดอตัลกัษณ์อยางชดัเจน ไดแ้ก ่ ่ “Hands on มุงเนน้การผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ่
Technology-based Teaching and Training และ Professional-oriented” ดงันนั มหาวิทยาลยั ฯ ควรเสริม้             
จุดแขง็ และมีแผนการปฏิบติังานอยางชดัเจน มีตวัชีวดัท่ีเป็นรูปธรรม่ ้   

2. มหาวิทยาลยัมีกรรมการสภามหาวิทยาลยัท่ีเขม้แขง็มีความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา และมีองค ์
ประกอบท่ีหลากหลายเอือตอการพฒันามหาวิทยาลยั้ ่  

3. อธิการบดีมีการสนใจดา้นการประกนคุณภาพการศึกษา และมีภาวะผูน้าํ มีการบริหารจดัการแบบั
การกระจายอาํนาจ 
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4. อาจารยมี์ศกัยภาพ มีความรักในองคก์ร มีความกระตือรือร้น เพื่อพฒันาองคก์ร 
5. คณาจารยส์วนใหญมีบทบาทในการบริการวิชาการแล่ ่ ะวิชาชีพแกสงัคม่  
6. งานบริการวิชาการมีความหลากหลายท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคม และมีความเช่ือมโยงกบชุมชนท่ี่ ั

มหาวิทยาลยัตงัอยู้  ่
7. มหาวิทยาลยัมีความรวมมือในการทาํวิจยั บริการวิชาการ และทาํนุบาํรุงกบองคก์รภายนอกทงั่ ั ้

ภาครัฐและเอกชน 
8. มหาวิทยาลยัมีผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ดา้นการเงินและสงเสริมใหม้หาวิทยาลยัสามารถบริหารเงิน่

ใหเ้พิมมูลคา โดยกระจายการลงทุน ทงัในระยะสนั และระยะในหลายสถาบนัการเงินเพื่อกระจายความเส่ียง่ ่ ้ ้  
 

1.4 จดทีค่วรพฒันาุ  
 1. ควรพฒันาบุคลากรท่ีเกยวขอ้งกบการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรี่ ั  โดยเฉพาะการบริหารหลกัสูตร 

การกาหนดตวับงชี และตอ้งปรับปรุงตามเกณฑม์าตรฐาน ํ ่ ้ TQF  ทบทวนหลกัสูตรท่ีมีจาํนวนนกัศึกษานอ้ย 
และพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต รวมทงัภาวะการไดง้านทาํของบณัฑิต เพื่อนาํมา้  
ใชป้ระกอบการจดัทาํหลกัสูตรใหม หรือปรับปรุงหลกัสูตร่  

2. ปรับปรุงระบบในการกากบ ป้องกนํ ั ั  และตรวจติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของคณาจารย์
เพื่อป้องกนจุดเส่ียงท่ีคณาจารยห์ลงลืมจากการปฏิบติัั   และควรมีการรายงานท่ีเป็นระบบ 

3. การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและการวิจยัในชนัเรียนท่ีตอบปรัชญาและวิสัยทศัน์้
ใหต้รงประเดน็มากขึน้  

4. กระบวนการในการกากบ และติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยางเป็นระบบมีหลกัฐานประกอบํ ั ่
กากบอยางชดัเจน แทนการใชก้ารตอบแบบประเมินํ ั ่  

5. มหาวิทยาลยัฯ ควรติดตามประเมินผลการทาํกจกรรมท่ีนกัศึกษาดาํเนินการ และการมีสวนรวมกบการิ ่ ่ ั
ประกนคุณภาพฯของนกัศึกษาและมหาวิทยาลยัทัั ้งในระดบัคณะและสถาบนัให้เกดการพฒันาอยางชดัเจนิ ่
ขึน้  

6. ควรมีการจดัทาํระบบบญัชี 3 มิติ  
7. มหาวิทยาลยัควรจดัทาํแผนการพฒันาประสบการณ์วชิาชีพใหแ้กศิษยเ์กา อยางตอเน่ือง่ ่ ่ ่  
8. มหาวิทยาลยัควรจดัทาํระบบและกลไกการสร้างขวญัและกาลงัใจแกนกัวิจยัท่ีมีผลงานดีเดนํ ่่  และ

เพิ่มการตีพิมพเ์ผยแพรผลงานทางวิชาการในวารสารทางวิชาการระดบัชาติและนานาชาติท่ีไดรั้บการยอมรับ่
สูง โดยเฉพาะผลงานของนกัศึกษาปริญญาโท  

9. ควรจดัทาํแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขา้กบ การเรียนการสอน่ ั  หรือ       
การวิจยั หรือการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เน่ืองจากมหาวิทยาลยัอยใูนกลุมท่ีเนน้ผลิตบณั่ ่ ฑิตและพฒันา
สงัคม 
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10. ปรับปรุงระบบและกลไกในการประกนคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากปัจจุบนัมีบุคลากรจาํนวนั
น้อย อยางไรกตามถา้มหาวิทยาลยัมีขอ้จาํกดดา้นบุคลากรสามารถนาํหนวยงานท่ีมีภารกจตามเกณฑ์การ่ ็ ั ่ ิ
ประเมินมารับผิดชอบเฉพาะตวับงชีท่ีเกยวขอ้งได ้แตตอ้งมีความเขา้ใจให้ถองแท ้และมีระบบกากบติด่ ี่ ่ ่ ํ ั้
ตามท่ีเขม้แขง็ มีการกาหนดขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเกบใหช้ดัเจนํ ็  ใหต้อบสนองตวับงชีท่ีเปล่ียนแปลงของ สกอ่ ้ . 

 
1.5  ข้อเสนอแนะ             

1. ควรกาหนดเป็นตวับงชีในการประกนคุณภาพหลกัสูตรํ ่ ั้ ท่ีแสดงให้เห็นการพฒันา หรือความ 
กาวหนา้ในการบริหารหลกัสูตร้  หรือ ความสาํเร็จของหลกัสูตรตามแนวทาง TQF และควรมีการประเมิน
คุณภาพการสอนจากผูท้รงคุณวฒิุและชุมชน   

2. การดาํเนินการในระดบัคณะเร่ืองการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัยงัมีความแตกตางกน่ ั
ในทางปฏิบติั และการประเมินประสิทธิผลใชแ้บบสาํรวจ และยงัไมไดใ้ชก้ารวดัประสิทธิผลของการเรียน่  
และการคงอยขูองความรู้ของนกัศึกษา่  

3. ลกัษณะคาํถามตามแบบประเมินจรรยาบรรณไมมีการใชข้อ้มูลท่ีเกดขึนจริงหรือสามารถวดัมา่ ิ ้
ประกอบการประเมิน-สวนใหญเน้นการให้รางวลั และชมเชย่ ่  มีการสุ่มตรวจ แตไมมีการรายงานหรือ่ ่
หลกัฐานการดาํเนินงาน ผลการสุมตรวจเป็นอยางไร่ ่  

4. ควรมีการดาํเนินงานหรือจดั กจกรรมรวมกบเครือขายท่ีลงนามไว ้ทงัเครือขายงานวิจยัการเรียนิ ่ ั ่ ่้
การสอน เครือขายดา้นวิชาการ หรือเครือขายประกนคุณภาพกจกรรมนกัศึกษา่ ่ ั ิ  

5. ควรเพิมการตีพิมพเ์ผ่ ยแพรผลงานทางวิชาการ่  ในวารสารทางวิชาการระดบัชาติและนานาชาติท่ี
ไดรั้บการยอมรับสูง โดยเฉพาะผลงานของนกัศึกษาปริญญาโท  

6. ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงานหรือประสิทธิภาพของงานจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะงาน
เฉพาะทาง เชน ่ IT ละควรวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อจดัทาํแผนพฒันาของแตละตวับงชีใหค้รบทุกภารกจ ่ ่ ิ้
ครบทุกคณะและควรจดัทาํเป็นรูปเลมแผนให้ชดัเจน่  เชน แผนพฒันาการจดัการความรู้่ แผนพฒันาบุคลากร
ของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะแผนพฒันาพฒันาบุคลากรเพราะมหาวิทยาลยัมีอุปสรรคในการหาอตัราจา้ง
อาจารยด์า้นงบประมาณ และอาจารยข์าดแคลนในบางสาขา และแผน พฒันาคุณภาพตอ้งผานการพิจารณา่
อนุมติัจากสภามหาวิทยาลยั  

7. ควรทาํความเขา้ใจในตวับงชี่ ้ของการประกนคุณภาพการศึกษาใหก้บผูจ้ดัทาํรายงาน เพื่อใหเ้อกั ั  สาร
ท่ีแสดงในรายงานตรงหรือสอดคลอ้งกบเกณฑม์ากขึน และเอกสารควรรวบรวมไวท่ี้เดียวกน ั ั้  

8. มหาวิทยาลยัฯ ควรติดตามประเมินผลการทาํกจกรรมท่ีนกัศึกษาดาํเนินการ และการมีสวนรวมิ ่ ่  
กบการประกนั ั คุณภาพฯของนกัศึกษาและมหาวิทยาลยัทงัในระดบัคณะและสถาบนัให้เกดการพฒันาอยาง้ ิ ่
ชดัเจนขึน้  
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บทที ่2. รายนามคณะผ้ประเมินคณภาพการศึกษาภายในู ุ  
  

คณะผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ประจาํปีการศึกษา  2552 

  
รศ.ดร.เรณู เวชรัชตพ์ิมล ประธานกรรมการ 
รศ.ดร.ชุลีรัตน์ จรัสกลุชยั กรรมการ 
รศ.ดร.ดวงตา สราญรมย ์ กรรมการ 
รศ.ดร.นงนุช รักสกลุไทย กรรมการ 
ผศ.วารุณี ศรีสงคราม กรรมการ 
นายดาํเนิน ไชยแสน กรรมการและเลขานุการ 
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บทที ่3.  ข้อมลพืน้ฐานของมหาวทิยาลยัู  
 
3.1  ความเป็นมาของมหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  เป็นหน่ึงในเกาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล้
ซ่ึงมีพฒันาการมาจากวิทยาลยัในสังกดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ตอมามีการปรับเปล่ียนเป็นั ่
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลและไดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยั  เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม  พ.ศ. 2548  
มีฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐภายใตก้ารกากบดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ํ ั
(สกอ.) สังกดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีลกัษณะเฉพาะท่ีั เป็น
มหาวิทยาลยัระบบหลายศูนย ์(multi – campus system) ซ่ึงมีการจดัการศึกษาหลกัสูตรลกัษณะเดียวกนในั
ตางศูนย ์ปัจจุบนัมีพืนท่ีจดัการศึกษา่ ้  4 แหง คือ ่ ศนย์หันตราู  ซ่ึงเป็นท่ีตงัของสาํนกังานอธิการบดี้  ตงัอยท่ีู้ ่
ตาํบลหันตราอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ศนย์วาสกรีู ุ  ตงัอยูท่ีตาํบลทาวาสุกรี ้ ่ ่
อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ศนย์นนทบรีู ุ  ตงัอยท่ีู้ ่  ตาํบลสวนใหญ อาํเภอ่ เมือง จงัหวดั
นนทบุรี และศนย์สพรรณบรีู ุ ุ  ตังอยูท่ีตาํบลยานยาว  อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี โดยมีพืนท่ีจัด้ ่ ่ ้
การศึกษารวมทงัหม้ ด 1,283 ไร่ เปิดสอนหลกัสูตรระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี ่ (ปวส.) ระดบัปริญญาตรี และ
ระดบัปริญญาโท จดัอยใูนกลุมสถาบนัเนน้การผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม่ ่    
 
ปณธิานการผลติบัณฑิต 

บณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ   คือ   “คนดี มีความรู้ รักสูง้าน” 
วสัิยทศัน์ 

วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
 “มุงเน้นความเป็นเ่ ลิศดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พฒันาคนดา้นวิชาชีพสูมาตรฐานสากล และเสริมสร้าง่
สงัคมใหมี้คุณภาพอยางยงัยนื่ ่ ” 
พนัธกจิ 

1)  จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีหมี้คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดบัสากล ตอบสนองความตอ้งการของประเทศ 

2)  สร้างงานวิจยั สิงประดิษฐ์่  นวตักรรม เพื่อถายทอดเทคโนโลยแีละสร้างมูลคาเพิมใหส้อดคลอ้ง่ ่ ่
กบความตอ้งการของสงัคมั  

3)  บริการวิชาการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 
4)  ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม สงเสริมภูมิปัญญาทอ้งถินและอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่ ่ ่  
5) บริหารจดัการอยางมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาลและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ่

พฒันางานใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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ภารกจิ  : มหาวิทยาลยัมีภารกจหลกั ิ 5 ประการ คือ 
1) ผลิตนกัศึกษาใหมี้ความคิด ริเริมสร้างสรรค ์ชาํนาญดา้นวิชาชีพและเทคโนโลยตีาม่

มาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
2)  เป็นศูนยบ์ริการทางวิชาการ วิชาชีพและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
3)  สร้างสิงประดิษฐ ์นวตักรรม และผลงานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม่ ่  
4)  ทาํนุบาํรุงศาสนา สืบสานศิลปวฒันธรรมไทยและอนุรักษสิ์งแวดลอ้มรวมทงัสงเสริมระบอบ่ ้ ่

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
5)  พฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัของมหาวิทยาลยั ใหมี้ความรู้ ความสามารถตาม

มาตรฐานสากล พฒันากลไกคุณภาพการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
 
สีประจํามหาวทิยาลยัและต้นไม้ประจํามหาวทิยาลยั 

1)  สีประจาํมหาวทิยาลยั คือ  สีทอง  หมายถึง  แผนดินทอง  หรือดินแดนท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ่
มงัคงั เจริญรุงเรือง มีคาประดุจทองคาํ่ ่ ่ ่  

2) ตน้ไมป้ระจาํมหาวิทยาลยั คือ ตน้ลีลาวดีสุวรรณภูมิ  
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3.2 โครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งส่วนราชการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   ไดมี้การจดัระบบบริหารการใชท้รัพยากรรวมกนใน่ ั

พืนท่ีจดัการศึกษาทงั้ ้  4 ศูนย ์โดยมีหนวยงานกลางทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนภารกจดา้นตางๆ่ ิ ่  ของสถาบนัและมี
สาํนกังานตรวจสอบภายในท่ีขึนตรงตอสภามหาวิทยาลยั้ ่  ซ่ึงมีโครงสร้างการจดัองคก์าร ดงัน้ี 
 

3.2.1 องค์กรบริหารสงสดของมหาวทิยาลยัู ุ  

 

1)   สภามหาวทิยาลยั 
มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลกจการทวัไปของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอยางยงิการวางิ ่่ ่

นโยบายเกยวกบการศึกษา การวิจยั การให้บริการวิชาการแกสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม กากบี่ ั ํ ั่
มาตรฐานการศึกษาและการประกนคุณภาพการศึกษา การออกระเบียบขอ้บงัคบัเกยวกบการบริหารงานั ี่ ั
บุคคล การเงินและทรัพยสิ์น การอนุมติัหลกัสูตรการศึกษา และการอนุมติัปริญญาการแตงตงัหรือถอดถอน่ ้
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั และการอนุมติังบประมาณรายจายจากเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั่  

 

2)   สภาวิชาการ 
มีอาํนาจและหน้าท่ีควบคุมดูแลดา้นวิชาการไดแ้ก หลกัสูตร การเรียนการสอน การวดัและ่

ประเมินผลการศึกษา การวิจยั และการประกนคุณภาพการศึกษา เสนอความเห็นตอสภามหาวิทยาลยัั ่
เกยวกบการรวมและยกเลิกสาขาวิชาี่ ั  รวมถึงการสงเสริมการวิจยั และการบริการวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบ่ ั
ภารกจิ ของมหาวิทยาลยัและความตอ้งการของชุมชน  

 

3)   สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 
มีพันธกจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย  เชน  ให้ค ําปรึกษาและข้อเสนอแนะในกจการของิ ่ ิ

มหาวิทยาลยัและการพฒันามหาวิทยาลยั  อธิการบดี หรือสภามหาวิทยาลยั  สงเสริมและพฒันาศกัยภาพของ่
คณาจารย์และข้าราชการในการปฏิบัติหน้าท่ีตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ พิทักษ์ผลประโยชน์ของ่
มหาวิทยาลยัและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีอธิการบดีหรือมหาวิทยาลยัมอบหมาย และเรียนเชิญประชุม
คณาจารย์และข้าราชการเพ่ือพิจารณากจกรรมของมหาวิทยาลัย และนําเสนอความคิดเห็นตอสภาิ ่
มหาวิทยาลยั  ทงันี เป็นไปตาม้ ้ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั 
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แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวรรณภมิุ ู  

 
3.2.2 การแบ่งส่วนราชการ 

1) สํานักงานอธิการบดี หนวยงานในสังกดสาํนกังานอธิการบดี มีการปรับโครงสร้าง โดยยบุรวม่ ั
กองประชาสัมพนัธ์ กองอาคารสถานท่ี และศูนยศิ์ลปวฒันธรรม เขา้ไวใ้นกองกลาง ทาํให้มีหนวยงาน่
เทียบเทากอง่  จาํนวน 8 หนวยงาน ไดแ้ก กองกลาง่ ่  กองคลงั  กองบริหารงานบุคคล กองนโยบายและแผน 
กองพฒันานักศึกษา กองบริหารทรัพยากรศูนยน์นทบุรี กองบริหารทรัพยากรศูนยว์าสุกรี กองบริหาร
ทรัพยากรศูนยสุ์พรรณบุรี โดยมีภารกจในงานสนบัสนุิ นและดาํเนินงานตามพนัธกจของมหาวิทยาลยั และิ
ประสานนโยบายของมหาวิทยาลยัในทุกๆ ดา้นกบสวนงานบริหารในแตละคณะและสถาบนัั ่ ่ /สาํนกั 

นอกจากนี  มหาวิทยาลยัไดมี้การจดัตงัหนวยงานภายในเทียบเทากองท่ีผานการอนุมติัจากสภา้ ้ ่ ่ ่
มหาวิทยาลยั จาํนวน 2 หนวยงาน คือ สาํนกัคุณภาพการศึก่ ษา ทาํหนา้ท่ีควบคุมกากบดูแลงานดา้นประกนํ ั ั
คุณภาพทงัภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั และสาํนกัสหกจศึกษา ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบการฝึกงานนกัศึกษา้ ิ
ในรูปแบบความรวมมือกบสถานประกอบการ่ ั  

2)  คณะ มีจาํนวน 6 คณะ ประกอบดว้ย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะ
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บริหารธุรกจและเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะศิลปศาสตร์ โดยแติ ่ละคณะประกอบดว้ย  สํานักงาน
คณบดี และสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

3) สถาบัน มีจาํนวน 1 สถาบนั คือ สถาบนัวิจยัและพฒันา มีภารกจิ สนบัสนุนดา้นการวิจยัและบริการ
วิชาการแกสงัคมของมหาวิทยาลยั ่  

4) สํานัก มีจาํนวน 2 สาํนกั คือ สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และสาํนกัสงเสริมวิชาการ่
และงานทะเบียน มีภารกจสนบัสนุนดา้นการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั ิ  

 

แสดงโครงสร้างการบริหารงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู  
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3.3 หลกัสตรและสาขาวชิาทีเ่ปิดสอนู  
ในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดจ้ดัการศึกษาทงัในระดบัอนุปริญญา้  

ระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา มีจาํนวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนทงัหมด ้ 46 หลกัสูตร ซ่ึงจาํแนกเป็น
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูง ้ 13 หลกัสูตร หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 32 หลกัสูตร และระดบั
ปริญญาโท 1 หลกัสูตร  
 
3.4 จํานวนนักศึกษา   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีนกัศึกษารวมทงั ้ 4 ศูนย ์จาํนวนทงัสิน ้ ้ 11,480 คน 
เป็นระดบัตํ่ากวาอุดม่ ศึกษา (ปวส.) จาํนวน 2,468 คน และระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 9,012 คน คิดเป็นสัดสวน่  21.5 : 
78.5 
 
3.5 บคลากรุ  

1)  บคลากรสายวิชาการุ  มีจาํนวนอาจารยท์งัสิน ้ ้  584  คน จาํแนกเป็นขา้ราชการ 354 คน  พนกังาน
มหาวิทยาลยั 127 คน พนกังานราชการ 14 คน ลูกจา้งประจาํ 4 คน และลูกจา้งชวัคราว ่ 85 คน  
 2)  บคลากรสายสนับสนน ุ ุ มีจาํนวนทงัสิน้ ้  502 คน จาํแนกเป็นขา้ราชการ 34 คน พนกังานมหาวิทยาลยั 
79 คน พนกังานราชการ 14 คน ลูกจา้งประจาํ 4 คน และลูกจา้งชวัคราว ่ 283 คน 
 
3.6 งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2552 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดรั้บงบประมาณจาํนวนทงัสิน ้ ้
841,205,060 บาท โดยแบงเป็น่ งบประมาณแผนดิน ประจาํปี ่ 2552 จาํนวน 689,756,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 
82 และงบประมาณผลประโยชน์ประจาํปี 2552 จาํนวน 151,448,460 บาทคิดเป็นร้อยละ 18  
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บทที ่4. วธีิการประเมินคณภาพการศึกษาระดบัสถาบันุ  

4.1  การวางแผนและการประเมิน 
 

       4.1.1 การเตรียมการและการวางแผนก่อนการตรวจเยีย่ม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัสถาบนั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ไดศึ้กษารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และรายงานขอ้มูลพืนฐาน ้
(Common data set) ของมหาวิทยาลยัตามผลการดาํเนินงานในรอบปีการศึกษา 2552 ตงัแตวนัท่ี ้ ่ 1 มิถุนายน 
2552 ถึง 31 พฤษภาคม 2553 จากระบบฐานขอ้มูล Cheqa online system ของสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และเลมรายงานการประเมินตนเอง ตงัแตวนัท่ี ่ ่้ 27 สิงหาคม 2553 

4.1.2 การดําเนินงาน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ไดด้าํเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัสถาบนั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ระหวางวนัท่ี ่ 1 - 3 กนยายน ั 2553 ซ่ึงมีรายละเอียดกาหนดการํ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัสถาบนั ดงันี ้  
วนัที ่1  กนัยายน 2553    
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 - 09.30 น. อธิการบดีรายงานผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการตรวจประเมินฯ่  และ

คณะกรรมการบริหารระบบประกนคุณภาพการศึกษา ณ หอ้งประชุมกลาโหมั  
09.30 - 10.30 น. ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ กาหนดแนวทางการตรวจํ  
10.30 - 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมกลุมยอย และดาํเนินการตรวจหลกัฐาน่ ่  
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั   
13.00 - 15.00 น. ตรวจเอกสารประเมินระดบัมหาวิทยาลยั  
15.00 - 17.30 น.  สมัภาษณ์นโยบาย วิสยัทศันก์ารบริหารงานและการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยั  ไดแ้ก อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูช้วยอธิการบดี คณบดี่ ่  และ
ผูอ้าํนวยการสถาบนั/สาํนกั/กอง  

17.30 - 18.30 น. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประจาํวนั 
18.30 - 19.30 น. รับประทานอาหารเยน็ 

วนัที ่2 กนัยายน 2553 
09.30 - 12.00 น.  ตรวจประเมินระดบัหาวิทยาลยั (ตอ่ )   
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั  
13.00 - 17.00 น.  ตรวจประเมินระดบัหาวิทยาลยั (ตอ่ )   
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วนัที ่3 กนัยายน 2553 
08.00 - 09.00 น. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
09.00 - 10.30 น. สมัภาษณ์ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ตามลาํดบั ดงันี ่ ่ ้  

 ผูป้กครอง  ผูป้ระกอบการ  ศิษยเ์กา  ่  
 กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ   
 กรรมการสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ  
 องคก์ารนกัศึกษา ตวัแทนนกัศึกษา 

10.30 - 12.00 น.  กรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมินระดบัหาวิทยาลยั  
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 - 15.00 น. ตรวจเอกสารประเมินระดบัมหาวิทยาลยั   
15.30 - 17.30 น. ประชุมแจง้ผลการตรวจประเมินและใหค้าํแนะนาํตอคณะกรรมการบริ่ หารระบบ

ประกนคุณภาพมหาวิทยาลยั และผูรั้บผดิชอบตวับงชีั ่ ้  
 

4.1.3  การดําเนินการหลงัการตรวจเยีย่ม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทานได้รวมกนจัดทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพ่ ่ ั
การศึกษาระดบัสถาบนั ตามรายตวับงชีขององคป์ระกอบคุณภาพท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยคณะกรรมการ่ ้
ประเมินคุณภาพฯ แตละทานจดบนัทึกขอ้มูลภาคสนามขณะทาํการตรวจเยีย่ม ่ ่ / การสมัภาษณ์ผูเ้กยวขอ้งและี่
ตรวจสอบเอกสาร ภายหลงัจากการตรวจเยีย่มจึงนาํขอ้มูลมารวมกนเพ่ือประมวลในภาพรวมโดยเลขานุการฯ ั
เป็นผูจ้ดัทาํรางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัสถาบนั และประธานไดก้าหนดให้่ ํ มีการแจง้
รางรายงานผลการประเมินฯ แกคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทาน พิจารณารายละเอียดความถูกตอ้ง่ ่่
เพื่อสรุปเป็นรายงานการประเมินฯ ฉบบัสมบูรณ์ และสงมอบให้กบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล่ ั
สุวรรณภูมิ ตอไป่  

 

4.2  วธีิการตรวจสอบความถกต้องน่าเช่ือถือของข้อมลู ู  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ได้ตรวจสอบความถูกตอ้งนาเช่ือถือจากเอกสาร่ /หลกัฐานท่ี

ปรากฏของแตละรายตวับงชีในทุกองคป์ระกอบคุณภาพ  และไดใ้ห้ผูท่ี้รับผิดชอบในเร่ืองนนัๆ ชีแจงท่ีมา่ ่ ้ ้้
ของขอ้มูล ซักถามในประเด็นตางๆ ท่ีเอกสาร่ /หลกัฐานยงัไมชัดเจนและขอดูเอกสาร่ /หลกัฐานเพิมเ่ ติม 
รวมทงัไดส้อบทานขอ้มูลกลบัจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ้  
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บทที ่5.  ผลการประเมิน 
5.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอดมศึกษาุ  แสดงในตารางที่ ป.1 
ตารางที ่ป.1 ผลการประเมินรายตวับงชีของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา่ ้  

ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 1.1 7 - - 7 / 3   
ตวับงชี ่ ้ 1.2 ร้อยละ 80 35.00 44.00 79.545 x 2 - ควรมีการติดตามการดาํเนินงานตามตวับงชีให้่ ้  

เป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่วางไว ้

ตวับงชี ่ ้ 2.1 ระดบั 6 - - 5 / 2 - จาํนวนหลกัสูตรลดจาก 53 เหลือ 39 โดยมีการ
ปิดหลกัสูตรทงัระดบัอนุปริญญาและปริญญา้
ตรี 

- หลกัสูตร ป. ตรี ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ตวั
บงชีในการประ่ ้ กนคุณภาพหลกัสูตรเป็นการั
กาหนดโดยใชเ้กณฑ์ที่ สกอํ . กาหนดํ  ไมได้่
เ ป็นตัวบง ชี ที่ แสดงให้ เ ห็นพัฒนา  หรือ่ ้
ความกาวหน้าในการบริหารหลกัสูตร้  หรือ 
ความสาํเร็จของหลกัสูตร จึงควรใชแ้นวทาง 
TQF 

- ขอ้มูลอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร สวนใหญเป็น่ ่
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

วฒุิปริญญาโท และมีตาํแหนงทางวิชาการนอ้่ ย  
- ระบบและกลไกการปิดหลกัสูตรยงัไมชดัเจน ่
มีเฉพาะกลไกการดาํเนินเรื่องขอปิด แตไมมี่ ่
ขอ้มูลวาหลกัสูตรควรปิดเมื่อไร่  มหาวิทยาลยั
ควรกาหนดและประกาศเป็นแนวทางที่ทุกํ
หลกัสูตรใชร้วมกน่ ั  

- ไมพบรายงานการประกนคุณภาพหลกัสูตรวามี่ ั ่
การดาํเนินการ ควรศึกษาจาก TQF 

ตวับงชี่ ้  2.2 ระดบั 7 - - 7 / 3 - มหาวิทยาลยัมีการจดัอบรมการเรียนการสอนที่
เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญัเมื่อเดือน เม.ย. 52 มี
โครงการติดตามผลการดาํเนินงานโดยให้คณะ
รายงานผลการดาํเนินงานตามรู้แบบที่กาหนดํ   

- การดาํเนินการในระดบัคณะเรื่องการเรียนการ
สอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัยงัมีความแตกตาง่
กนในทางปฏิบตัิั  และการประเมินประสิทธิผล
ใช้แบบสํารวจ และยงัไมได้ใช้การวัด่
ประสิทธิผลของการเรียน และการคงอยขูอง่
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ความรู้ของนกัศึกษา 
- ไมพบรายละเอียดการประเมินสิงสนับสนุน่ ่
การเรียนรู้ในภาพรวม มีการประเมินสภาพ
ห้องเรียน แตรายละเอียดไมพบ มีการประเมิน่ ่
หอ้งสมุด แตไมพบรายละเอียดในการประเมิน่ ่  

ตวับงชี ่ ้ 2.3 ระดบั 4 - - 5 / 3 - มหาวิทยาลยัฯ มีการสงเสริมให้คณาจารยท์าํ่
วิจยัในชนัเรียน้  และมีผลการรายงานหลาย
ชินงาน เชนการแกปัญหานกัศึกษาที่ไมเขา้ชนั้ ่ ้ ่ ้
เรียน หรือแกปัญหารายวิชาที่นกัศึกษามีผลการ้
เรียนตาํกวาเกณฑเ์่ ป็นตน้ แตยงัไมพบรายงาน่ ่
ฉบบัสมบูรณ์ 

- รอหลกัฐานการประเมินคุณภาพการสอนจาก 
ผูท้รงคุณวฒุิและชุมชน  

ตวับงชี ่ ้ 2.4 นอ้ยกวาร้อยละ ่ 80 1.00 6.00 16.667 / 1 - จาํนวน FTES ของนกัศึกษาลดลง สวนบาง่
คณะวิชามีคา ่ FTES ภาคพิเศษเพิมขึน่ ้   
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 2.5 วฒุิปริญญาเอกอยู่
ระหวางร้อยละ ่ 1 - 19 
หรือ วฒุิปริญญาเอกอยู่
ระหวางร้อยละ ่ 20-29 
แต วฒุิปริญญาตรี่
มากกวาร้อยละ ่ 5 

0.00 0.00 วฒุิปริญญาเอก 
ร้อยละ 4.452 
วฒุิปริญญาตรี
ร้อยละ 19.007 

x 1 - มหาวิทยาลยัไดอ้ตัราเพิม่  14 อตัรา และมีการ
บรรจุอาจารยเ์พิมในระดบัปริญญาโท่  และ
จาํนวนอาจารยร์ะดบัปริญญาตรีลดลง 

- อาจารยท์ี่ลาศึกษาตอคงมีอตัราเทาเดิม่ ่   
- มีอตัราปริญญาเอกเพิมขึน่ ้  
- มหาวิทยาลยัมีอุปสรรคในการหาอตัราจา้ง
อาจารยด์า้นงบประมาณ และอาจารยข์าดแคลน
ในบางสาขา 

ตวับงชี ่ ้ 2.6 ผูด้าํรงตาํแหนงระดบั ่
ผศ. รศ. และ ศ. รวมกนั
อยรู้อยละ ่ 35  

0.00 0.00 ระดบั ผศ. รศ.
และศ. รวมกนั
ร้อยละ 25.000 
ระดบั รศ.ขึนไป ้

2.055 

x 1 - เฉพาะตาํแหนงทางวิชาการ่  ผศ. ที่เพิมขึน ่ ้
จาํนวน รศ. ยงัไมเพิมขึน่ ่ ้  

ตวับงชี ่ ้ 2.7   - - 4 / 3 - มหาวิทยาลยัฯ มีการกาหนดใหค้ณะทาํการํ
ประเมินจรรยาบรรณ โดยใหค้ณาจารยป์ระเมิน
ตนเอง และผูบ้ริหารประเมินตามแบบประเมิน 

- ลกัษณะคาํถามไมมีการใชข้อ้มูลที่เกดขึนจริง่ ิ ้  
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

หรือสามารถวดัมาประกอบการประเมิน 
- สวนใหญเนน้การใหร้างวลั และชมเ่ ่ ชย 
- ระดบัคณะมีการแตงตงัคณะกรรมการ แจก่ ้
คูมือ มีประเมินจรรยาบรรณ ขอ้มูลบางคณะ่  
คณะกรรมการมีการสุมตรวจ  แตไมมีการ่ ่ ่
รายงานหรือหลกัฐานการดาํเนินงาน ผลการสุม่
ตรวจเป็นอยางไร่  

ตวับงชี ่ ้ 2.8 5 ขอ้ - - 5 / 3 - การเกบขอ้มูลเพื่อสรุปรายงาน็  และการจาํแนก
ประเภทงานวิจัย ยงัดาํเนินการเกบขอ้มูลไม็ ่
เป็นระบบ  

- รายงานผลการตีพิมพแ์ละการสร้างเครือขาย่
การเรียนการสอน 

- การสร้างเครือขายงานวิจยัการเรียนการสอ่ น มี
การลง MOU แตไมมีขอ้มูลการดาํเนินงาน่ ่ / 
กจกรรมิ  

 

ตวับงชี ่ ้ 2.9 ร้อยละ 80 1,548.00 1,974.00 78.419 x 2 - มหาวิทยาลยัดาํเนินการสาํรวจภาวะการมีงาน
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ทาํระหวางเดือน ส่ .ค. - พ.ย. มีผูต้อบแบบ
สาํรวจ 2252 คนจากผูส้าํเร็จการศึกษาทงัสิน ้ ้
2306 คน คณะที่มีภาวะการไดง้านตํ่าสุดคือ คณ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม และวิศวกรรม ศาสตร์  

ตวับงชี ่ ้ 2.10 ร้อยละ 80 1,227.00 1,716.00 71.503 x 1 - ขอ้มูลจากการสาํรวจพบวา่  นกัศึกษาสวนใหญ่ ่
ไดเ้งินเดือนสูงกวาเกณฑท์ี่กาหนด ่ ํ 7,940 อยทูี่่
ร้อยละ 66.26 แตตาํกวา่ ่ เกณฑ์ที่ 28.50 
มหาวิทยาลยัฯ ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุที่
เงินเดือนตาํกวาเกณฑ ์และจดัทาํขอ้มูลเพิมเติม่ ่  
เพื่อดูเงินเดือนเฉลี่ยในแตละกลุมสาขา่ ่  

ตวับงชี ่ ้ 2.11 ระดบัความพึงพอใจ มี
คะแนนคาเฉลี่ย่   3.75 

3.96 1.00 3.960 / 3 - มหาวิทยาลยัดาํเนินการสาํรวจผูใ้ชบ้ณัฑิตโดย
สงแบบสอบถาม่ ทงัสิน้ ้  577 ราย จาํแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ ราชการ รัฐวิสาหกจิ  
เอกสาร และอื่น ๆ มีรายงานสรุปสาํหรับแตละ่
คณะ   
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 2.12 ร้อยละ 0.03 0.00 0.00 ร้อยละ 0.062 / 3 - บัณฑิตศึกษา (ป. โท) มีรายงานการจบ
การศึกษาตงัแตปีการศึกษา ้ ่ 2551 57 คน แต่ 
ไมมีขอ้มูลรายงานผลการตีพิมพเ์ผยแพร่ ่  วิทยา 
นิพนธ์ปีการศึกษา 52 (รวม 3 ภาค) 32 คน 
ตรวจจากท้ายเลมวิทยานิพนธ์ไมพบผลงาน่ ่
ตีพิมพเ์ผยแพร่  

 

ตวับงชี ่ ้ 3.1 ระดบั 8 - - 8 / 3 - มีการจดังานบริการแกนกัศึกษาและศิษยเ์กา่ ่  

ตวับงชี ่ ้ 3.2 ระดบั 4 - - 4 / 3 - มีการประชุมติดตามงานตามกจกรรมที่ระบุไว้ิ  
ตามแผนกจกรรมิ ตามแผนการจดักจกรรมของิ
ปีการศึกษา 2552  

ตวับงชี ่ ้ 4.1 6 - - 5 / 3   
ตวับงชี ่ ้ 4.2 5 ขอ้ - - 5 / 3   
ตวับงชี ่ ้ 4.3 มากกวาหรือเทากบ ่ ่ ั

25,000.- บาท 

19,390,962.0 498.00 38,937.675 / 3   

ตวับงชี ่ ้ 4.4 ร้อยละ 1 - ร้อยละ 19 49.00 541.00 9.057 / 1 - หลกัฐาน paper ที่ไดร้ับการตีพิมพม์าแสดง 
ทงัหมด ้ 49 เรื่อง 
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 5.1 ระดบั 5 - - 5 / 2 - นาํผลการประเมินปีการศึกษา 2552 เขา้ที่
ประชุมและจดัทาํแผนพฒันา 
-หรือนาํผลการประเมินปี 51พร้อมผลการ
ปรับปรุงตามแผนที่จดัทาํไวเ้มื่อตน้ปีการศึกษา 

ตวับงชี ่ ้ 5.2 ร้อยละ 25 - ร้อยละ 34 266.00 584.00 45.548 / 3 - มีหลกัฐานการสรุปการจดัทาํโครงการของทุก
คณะมาแสดง  

ตวับงชี ่ ้ 5.3 ร้อยละ 25 - ร้อยละ 39 195.00 541.00 36.044 / 2 - มีหลกัฐานการสรุปการจดัทาํโครงการของทุก
คณะ 

ตวับงชี ่ ้ 5.4 มากกวาหรือเทากบ่ ่ ั  
ร้อยละ 85 

0.00 0.00 84.460 / 2 -หลกัฐานตาม กพร. 

ตวับงชี ่ ้ 5.5 มากกวาหรือเทากบ่ ่ ั  
 4 แหลง่  

4.00 1.00 4.000 / 3   

ตวับงชี ่ ้ 6.1 4 - - 4 / 3   
ตวับงชี ่ ้ 7.1  - - 5 x 3 -ไมไดต้งัคาเป้าหมายใน่ ่้  SAR 

ตวับงชี ่ ้ 7.2 ระดบั4 - - 4 / 3   
ตวับงชี ่ ้ 7.3 4 - - 5 / 3 -ควรนาํผลการประเมินไปวเิคราะห์เพื่อทาํแผน

จดัการความรู้ใหค้รบทุกภารกจครบทุกคณะิ  
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 7.4  - - 4 x 2 -มีแผนเป็นสวน่  ๆ แตควรเป็นแผนรูปเลมของ่ ่
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนพฒันา
บุคลากร (ไมไดต้งัคาเป้าหมายไวใ้น่ ่้ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 7.5 6 - - 6 / 3 - มีการประเมินประสิทธิภาพที่เป็น
คณะกรรมการภายในควรมีการประเมินจาก
บุคคลภายนอกที่เป็นรู้ความชาํนาญโดยเฉพาะ
ในดา้นของ IT (ไมตงัเป้าหมายใน่ ้ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 7.6 5 - - 5 / 3 -เอกสารที่แสดงยงัไมสอดคลอ้งกบเกณฑแ์ตเมื่อ่ ั ่
ถามหาหลกัฐานจะมีมาแสดง แตที่เตรียมมาใน่  
SAR ยงัไมตรงและเอกสารควรรวบรวมไวท้ี่่
เดียวกน แสดงใหเ้ห็ั นวาผูจ้ดัทาํรายงานยงัขาด่
ความเขา้ใจในตวับงชีของการประกนคุณภาพ่ ั้
การศึกษา 

ตวับงชี ่ ้ 7.7 ร้อยละ 0.1 - ร้อยละ 0.99 0.00 0.00 รางวลัผลงาน
ทางวิชาการหรือ
วิชาชีพร้อยละ 

2.226 

/ 3 - คณะกรรมการ ฯ ไมนบัประกาศนียบตัรการ่
สงผลงานเขา้ประกวดเป็นรางวลั่  
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ผลการดําเนินงาน บรรลเป้าหมายุ  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้
คณภาพุ  

เป้าหมาย ตวัตั้ง ตวัหาร ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

(/ = บรรล ุ , 
 x = ไม่บรรลุ) 

(เกณฑ์ สกอ.) (เช่น เหตผลของการประเมนิุ  
ทีต่่างจากที่ระบใน ุ SAR) 

ตวับงชี ่ ้ 7.8 5 - - 5 / 3   
ตวับงชี ่ ้ 7.9 ระดบั 7 - - 8 / 3  

ตวับงชี ่ ้ 8.1 ระดบั 7 - - 7 / 3   
ตวับงชี ่ ้ 8.2  - - 4 x 3  

ตวับงชี ่ ้ 9.1 ระดบั7 - - 7 / 3   
 

ตวับงชี ่ ้ 9.2 ระดบั5 - - 6 / 3 - มหาวิทยาลยัฯมีขนัตอนการติดตามประเมินผล้
การทาํกจกรรมที่นกัศึกษาดาํเนินการและการมีิ
ส่วนรวมกบการประกนคุณภาพฯของนกัศึกษา่ ั ั
และมหาวิทยาลยัทงัในระดบัคณะและสถาบนั้
อยางชดัเจน่  

ตวับงชี ่ ้ 9.3 ระดบั 4 - - 4 / 3   
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตวับงชีของทุกองคป์ระกอบ่ ้        2.58   

 
 
 
 



26 
 

 5.2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคณภาพ ุ  แสดงในตารางที่ ป.2   
ตารางที ่ป.2    ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน องค์ประกอบคณภาพุ  
  I P O รวม <=1.50  ยงัไม่ได้คณภาพุ  

1.51– 2.00 ระดบัพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดบัดี 
2.51- 3.00 ระดบัดีมาก 

หมายเหตุ 
  

องคป์ระกอบที่ 1 0.00 3.00 2.00 2.50 ดี   

องคป์ระกอบที่ 2 1.00 2.80 2.25 2.17 ดี   

องคป์ระกอบที่ 3 0.00 3.00 0.00 3.00 ดีมาก   

องคป์ระกอบที่ 4 3.00 3.00 1.00 2.50 ดี   

องคป์ระกอบที่ 5 3.00 2.00 2.33 2.40 ดี   

องคป์ระกอบที่ 6 0.00 3.00 0.00 3.00 ดีมาก   

องคป์ระกอบที่ 7 3.00 2.80 3.00 2.89 ดีมาก   

องคป์ระกอบที่ 8 0.00 3.00 0.00 3.00 ดีมาก   

องคป์ระกอบที่ 9 0.00 3.00 3.00 3.00 ดีมาก   

เฉลี่ยรวมทุกตวับงชีของทุกองคป์ระกอบ่ ้  2.00 2.86 2.38 2.58 ดีมาก   

ผลการประเมิน พอใช ้ ดีมาก ดี       
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5.3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอดมศึกษา ุ  แสดงในตารางที่ ป.3   
 

ตารางที ่ป.3    ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอดมศึกษาุ  คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน หมายเหตุ 

  I P O รวม <=1.50  ยงัไม่ได้คณภาพุ  
1.51– 2.00 ระดบัพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดบัดี 
2.51- 3.00 ระดบัดีมาก 

  

มาตรฐานที่ 1 0.00 0.00 2.25 2.25 ดี   

มาตรฐานที่ 2 ก 3.00 2.90 2.80 2.88 ดีมาก   

มาตรฐานที่ 2 ข 1.80 2.78 2.00 2.33 ดี   

มาตรฐานที่ 3 0.00 3.00 0.00 3.00 ดีมาก   

เฉลี่ยรวมทุกตวับงชีของทุกมาตรฐาน่ ้  2.00 2.86 2.38 2.58 ดีมาก   

ผลการประเมิน พอใช ้ ดีมาก ดี       
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5.4  ผลการประเมินตามมมมองด้านการบริหารจัดการุ   แสดงในตารางที่ ป.4 
 

ตารางที ่ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองดา้นการบริหารจดัการ 
 
มมมองด้านการบริหารจัดการุ  คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน หมายเหตุ 

  I P O รวม <=1.50  ยงัไม่ได้คณภาพุ  
1.51– 2.00 ระดบัพอใช้ 
2.01– 2.50 ระดบัดี 
2.51- 3.00 ระดบัดีมาก 

  

ดา้นนกัศึกษาและผูม้ีสวนไดส้วนเสีย่ ่  2.00 2.83 2.38 2.50 ดี   

ดา้นกระบวนการภายใน 0.00 2.86 2.67 2.80 ดีมาก   

ดา้นการเงิน 3.00 3.00 0.00 3.00 ดีมาก   

ดา้นบุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม 1.67 2.83 2.00 2.36 ดี   

เฉลี่ยรวมทุกตวับงชีของทุกมุมมอง่ ้  2.00 2.86 2.38 2.58 ดีมาก   

ผลการประเมิน พอใช ้ ดีมาก ดี       
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5.5  จดแข็งุ /แนวทางเสริมจดแข็งุ  จดทีค่วรพฒันาุ /ข้อเสนอแนะในการปรับปรงตามรายุ    
        องค์ประกอบคณภาพุ  
 
องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณธิานวตัถประสงค์ และแผนการดาํเนินกุ าร 
จดแข็งุ  
 1. มีกรรมการสภามหาวิทยาลยัท่ีเขม้แขง็มีความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา มีองคป์ระกอบท่ี
หลากหลายเอือตอการพฒันามหาวิทยาลยั้ ่  

2. อธิการบดีมีการสนใจดา้นการประกนคุณภาพการศึกษา และมีภาวะผูน้าํ มีการบริหารจดัการแบบั
การกระจายอาํนาจ 
แนวทางเสริมจดแข็งุ  

ควรมีการติดตามดาํเนินงานตามตวับงชีตามเป้าหมายท่ีวางไว้่ ้    
 
องค์ประกอบที ่2  การเรียนการสอน 
จดแข็งุ  

1 มหาวิทยาลยั ฯ มีปรัชญาในการเรียนการสอนชดัเจน คือ การผลิตบณัฑิตท่ีเป็น “คนดี มีความรู้ 
รักสู้งาน” และมีการกาหนดอตัลกัษณ์อยางชดัเจน ไดแ้กํ ่ ่ “Hand on มุงเน้นการผลิต่ บณัฑิตนกัปฏิบติั 
Technology-based Teaching and Training และ Professional-oriented” 
แนวทางเสริมจดแข็งุ  

1. มีแผนการปฏิบติังานอยางชดัเจน มีตวัวดัท่ีเป็นรูปธรรม่  
จดทีค่วรพฒันาุ  

1. ทบทวนกระบวนการปรับปรุงหลกัสูตร ใหค้วามรู้ความเขา้ใจการบริหารหลกัสูตรและนาํเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรมาปฏิบติัอยางเป็นรูปธรรม่   

2. การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และการวจิยัในชนัเรียนท่ีตอบปรัชญาและ้
วิสยัทศันใ์หต้รงประเดน็มากขึน้  

3. กระบวนการในการกากบ และติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยางเป็นระบบํ ั ่  มีหลกัฐานประกอบ 
กากบอยางชดัเจนํ ั ่  แทนการใชก้ารตอบแบบประเมิน 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ  

1. ควรปรับปรุงระบบการจดัเกบขอ้มูลใหต้อบสนองตวับงชีท่ีเปล่ียนแปลงของ สกอ็ ่ ้ . 
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องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 
จดแข็งุ  

1. องคก์ารนกัศึกษามีความพร้อมในการดาํเนินงาน และนกัศึกษาไดรั้บประโยชน์ตอกา่ รเขา้รวม่
บริหารงานกจการนกัศึกษาิ  

2. มีการจดับริการแกนกัศึกษาครบทุกดา้นเป็นไปตามเกณฑ์่  
จดทีค่วรพฒันาุ  

1. พฒันาระบบเกบขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานในภาพรวมของสถาบนั และจดัเกบหลกัฐาน็ ็
ในดา้นการนาํผลการประเมินไปพฒันากจการนกัศึกษาใหค้รบวงจริ  PDCA  

2. สถาบนัควรจดัทาํแผนการพฒันาประสบการณ์วิชาชีพใหแ้กศิษยเ์กา่ ่  อยางตอเน่ือง่ ่  
 3. เพิมชองทางการดาํเนินงานดา้นศิษยเ์กาสมัพนัธ์ โดยรวมมือกบนกัศึกษาปัจจุบนัเพือ่จดัทาํขอ้มูล ่ ่ ่ ั่
ดา้นสารสนเทศแกศิษยเ์กาแนวทางเสริมจุดแขง็่ ่  
 
องค์ประกอบที ่4 การวจัิย 
จดแข็งุ   

1. มหาวิทยาลยัมีความรวมมือในการทาํวิจยักบองคก์รภายนอกทงัภาครัฐและเอกชน่ ั ้  
จดทีค่วรพฒันาุ    

1. ผลงานวิจยัของอาจารยอ์ยใูนระดบัดี จึงควรสงเสริมใหน้าํไปตีพิมพเ์ผยแพรในระดบันานาชาติ ่ ่ ่
เพื่อเพิมการถูกนาํไปอา้งอิงทางวิชาการ่  

2. มหาวิทยาลยัควรมีการสร้างขวญัและกาลงัใจแกนกัวิจยั เชนํ ่่  ประกาศรางวลัประจาํปีสาํหรับนกัวจิยั
ดีเดน ่ ยอดเยีย่ม และมอบรางวลัหรือใหเ้ขา้รับพระราชทานรางวลัในวนัรับพระราชทานปริญญาบตัรสาํหรับ
ผูท่ี้มีผลงานท่ีมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดในสถาบนั 

3. ควรมีการจดัการความรู้ดา้นการวจิยั เพือ่สร้างกลุมงานวิจยัเฉพาะทางท่ีมีศกัยภาพในก่ ารทาํวิจยั
โครงการขนาดใหญ ท่ีสามารถดึงดูดเงินวจิยัจากภายนอก่  

 
องค์ประกอบที ่5 การบริการวชิาการแก่สังคม 
จดแข็งุ   

1. คณาจารยส์วนใหญมีบทบาทในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกสงัคม่ ่ ่  
2. งานบริการวิชาการมีความหลากหลายท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม และมีความเช่ือมโยงกบชุมชน่ ั ท่ี

มหาวิทยาลยัตงัอยู้  ่
จดทีค่วรพฒันาุ    

1. ควรจดัทาํแผนบูรณาการเช่ือมโยงงานบริการวิชาการเขา้กบภารกจดา้นอ่ืนๆั ิ  
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องค์ประกอบที ่6 การทาํนบํารงศิลปวฒันธรรมุ ุ  
จดแข็งุ  

มีนโยบายแผนงานและกิจกรรมดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมท่ีมหาวิทยาลยัดาํเนินงาน มีการรวมมือ่
กบหนวยงานั ่ ภายนอกในระดบัชาติและเผยแพรศิลปวฒันธรรมไปสูนานาชาติ รวมทงัมีความพยายามท่ีจะ่ ่ ้
สร้างมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรมดา้นประเพณีการแตงงานเพ่ือบูรณาการกบการใหบ้ริการแกสังคมในการ่ ั ่
ใชเ้รือนไทยเพื่องานมงคลสมรส 
แนวทางเสริมจดแข็งุ  

ยกระดบัของมาตรฐานดา้นวฒันธรรมดา้นการแตงงา่ นท่ีศึกษาไปสูมาตรฐานระดบัชาติ โดยเชิญ่
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการยอมรับมาเป็นท่ีปรึกษา 

 
องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
จดแข็งุ /แนวทางเสริมจดแขง็ุ    

1. กรรมการสภามีความหลากหลายในสาขาวิชาชีพและไดรั้บการยอมรับจากประชาคม 
2. อธิการบดีมีภาวะผูน้าํสูง ในการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล มีการกระจายอาํนาจในรูปของ

คณะกรรมการ 
3. อาจารยมี์ศกัยภาพ มีความรักในองคก์ร มีความกระตือรือร้น เพื่อพฒันาองคก์ร 

จดทีค่วรพฒันาุ  
1. บุคลากรสายสนบัสนุนไมมีความมนัคงในอาชีพ ตอ้งการไดรั้บการบรรจุ่ ่  
2. ควรนาํผลการประเมินของการจดัการความรู้ไปวิเคราะห์เพื่อจดัทาํแผนการจดัการความรู้ใหค้รบ

ทุกภารกจและทุกคณะ และเป็นไปตามระบบิ  PDCA  
3. แผนพฒันาบุคลากรควรทาํเป็นรูปเลมใหค้รอบคลุมในสายงาน เพื่อพฒันาและดาํรงไวบุ้คลากรท่ี่

มีคุณภาพ เชน แผนอตัรากาลงั แผนการใชท้รัพยากรรวมกน แผนสวสัดิการ และดา้นจรรยาบรรณวิชาชี่ ํ ่ ั พ 
 
องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 
จดแข็งุ /แนวทางเสริมจดแขง็ุ    
 1. มหาวิทยาลยัสามารถบริหารเงินใหเ้พิมมูลคา่ ่  โดยกระจายการลงทุนทงัระยะสนัและระยะยาวใน้ ้
หลายสถาบนัการเงิน เพื่อกระจายความเส่ียง 

2. มีการใชท้รัพยากรบุคคลรวมกนโดยอาจารยจ์ากคณะเดียวกนสามารถช่ ั ั ่วยงานสอนในศนูยอ่ื์น ๆ 
ท่ีมีจาํนวนนกัศึกษามากได ้
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แนวทางเสริมจดแข็งุ  
 1. มหาวิทยาลยัสามารถหารายไดเ้พิมจากงานฟาร์มและการแปรรูปผลิตผล โดยตอ้งมีการสนบัสนุน่
เงินทุนเริมตน้และบุคลากร ซ่ึงสวนหน่ึงจะเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพใหแ้กนกัศึกษา่ ่ ่  

2. มหาวิทยาลยัสามารถลดคาใชจ้ายในการบาํรุงรักษาพืนท่ี อาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ตาง ๆ  โดยการจา้ง่ ่ ่้
นกัศึกษาทาํงาน เชน การดูแลภูมิทศัน์ การทาํความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศ การซอมแซมอาคารสถานท่ี ซ่ึง่ ่
จะเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพใหแ้กนกัศึกษา่  

 
จดทีค่วรพฒันาุ  

 1. ควรนาํผลการใชม้าตรการประหยดัพลงังานและสาธารณูปโภคมาวเิคราะห์ใหเ้ห็นผลอยางเป็น่
รูปธรรม 

2. ควรมีการวิเคราะห์ผลการประหยดังบประมาณท่ีเกดจากการใชท้รัพยากรรวมกบหนวยงานอ่ืนิ ่ ั ่  
3. ควรทาํระบบบญัชี 3 มิติ 
4. ควรทาํระบบฐานขอ้มูล on line ใหส้มบูรณ์ 

 
องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคณภาพุ  
จดทีค่วรพฒันาุ   

1. ควรเรงรีบประเมินความเส่ียงของระบบประกนคุณภาพมหาวิทยาลยัในการประเมินระดบัสาขา่ ั  
วิชา คณะ และสถาบนัดว้ยเกณฑใ์หมของสกอ่ .และภายนอกของสมศ. และจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงท่ี
ครอบคลุมโครงสร้างหนวยงาน กาลงัคนและระบบการจดัเกบขอ้มูล ่ ํ ็  

2. การจดัทาํรายงานประกนคุณภาพการศึกษาควรจดัทาํในรูปแบบรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานั
การประเมินตนเอง และควรมีขอ้มูลท่ีแสดงจุดเดนและผลการดาํเนินงานของ่  มหาวิทยาลยัเพราะรายงานจะ
ถูกเผยแพรตอสาธารณชน่ ่  

3. ควรปรับปรุงระบบและกลไกในการประกนคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากปัจจุบนัั มีบุคลากรจาํนวน
น้อย อยางไรกตามถา้มหาวิทยาลยัมีขอ้จาํกดดา้นบุคลากรสามารถนาํหนวยงานท่ีมีภารกจตามเกณฑ์การ่ ็ ั ่ ิ
ประเมินมารับผดิชอบเฉพาะตวับงชีท่ีเกยวขอ้งได ้แตตอ้งมีความเขา้ใจใหถ้องแท ้และมีระบบกากบติดตาม่ ี่ ่ ่ ํ ั้  
ท่ีเขม้แขง็ มีการกาหนดขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเกบใหช้ดัเจนํ ็  
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5.6 ข้อสรปตามองค์ประกอบคณภาพุ ุ  
 เม่ือพิจารณาผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพพบวาปัจจยันาํเขา้อยใูนเกณฑพ์อใช ้ อยางไร่ ่ ่
กตามมหาวิทยามีกระบวนการอยใูนระดบัดีมาก จึงสงผลใหผ้ลผลิต็ ่ ่ /ผลลพัธ์อยใูนระดบัดี อยางไรกตามเม่ือ่ ่ ็
พิจารณาจากภาพรวม พบวามหาวิทยาลยัตอ้งเ่ รงรีบจัดทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้รองรับการ่
ประเมินคุณภาพภายในของปีการศึกษา 2553  เพราะสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดเ้ปล่ียนแปลง
เกณฑป์ระเมินคุณภาพการศึกษาใหม ่  และเกณฑใ์หมนีมีความเขม้เร่ืองหลกัสูตร และการประกนคุณภาพ่ ั้
หลกัสูตร รวมทงัมีการประเมินลงระดั้ บรายวิชาหลายตวัชีวดั ้ อีกทงัในสวนของ้ ่ ปัจจยันาํเขา้ดา้นคุณภาพ
อาจารยม์หาวิทยาลยัฯ ตอ้งมีแผนในการพฒันาอยางตอเน่ือง่ ่  และกระบวนการในการบริหารการศึกษาตอ้งมี
การทบทวนวิธีการดาํเนินงาน และการประกนคุณภาพหลกัสูตร การจดัเกบขอ้มูลเพื่อใชใ้นการกากบติดตามั ็ ํ ั  
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการกากบ ติดตาม และป้องการการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของอาจารย์ํ ั  และ
ขณะนีมหาวิทยาลยัไดเ้ริมปีการศึกษา้ ่  2553 มาหลายเดือนแลว้  ประกอบกบระบบและกลไกการประกนั ั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในภาวะปัจจุบนั  ถา้ตอ้งรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาดว้ยเกณฑ์
ใหมของ่  สกอ. นบัวามีความเส่ียงสูง ่  เน่ืองจากเกณฑป์ระเมินปีการศึกษา 2552 ท่ีประเมินครังนีไดน้าํมาใช ้้ ้ 3 
ปีแลว้  แตระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษา่ ั  ยงัรองรับการประเมินครังนีได้ในระดับไมดี้ ้ ่
เทาท่ีควร จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาให้เขม้แขง็และสร้างความเขา้ใจให้ผูเ้กยวข้่ ี่ อง รวมทงัเกบขอ้มูล หลกัฐานให้้ ็
เป็นระบบ  

มหาวิทยาลยั ฯ มีปรัชญาในการเรียนการสอนชดัเจน คือ การผลิตบณัฑิตท่ีเป็น "คนดี มีความรู้ รักสู้
งาน" และมีการกาหนดอตัลกัษณ์ํ อยางชดัเจน ไดแ้ก ่ ่ "Hand on มุงเนน้การผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ่ Technology-
based Teaching and Training และ Professional-oriented"  จึงควรใชเ้ป็นแนวทางในการกาหนดตวับงชีในํ ่ ้
การประเมินคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบอตัลกัษั ณ์ท่ีกาหนด โดยใหต้วับงชีครอบคํ ่ ้ ลุมทงัปัจจยัป้อนเข้้ า กระบวนการ
และผลผลิต/ผลลพัธ์ ซ่ึงทงั้ ปรัชญาในการเรียนการสอนและอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมีความสอดคลอ้งกบั
การผลิตบณัฑิตใหมี้ลกัษณะบณัฑิตอนัพึงประสงคท่ี์ สกอ. กาหนดํ  

 
5.7 ข้อสรปตามมาตรฐานการอดมศึกษาุ ุ    

ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษามีผลการประเมินเหมือนขอ้สรุปตามองค์ประกอบ
คุณภาพ ทงันีเพราะตวับงชีท่ีนาํมาวิเคราะห์นนัตรงกน และตรงกบมุมมองดา้นการบริหารจดัการ้ ้้ ้่ ั ั ดว้ยเชนกน  ่ ั
ดงันนัจึงมีปัจจยันาํเขา้อยใูนเกณฑพ์อใช ้ และมีกระบวนการอยใูนระดบัดีมาก จึงสงผลให้ผลผลิต้ ่ ่ ่ /ผลลพัธ์
อยูในระดบัดี มหาวิทยาลยัควรนาํผลการประเมิ่ นไปวิเคราะห์ปัจจยัป้อนเขา้ซ่ึงอยูในเกณฑ์พอใช้่  ไดแ้ก ่
สัดสวนระหวางอาจารยแ์่ ่ ละนกัศึกษา วุฒิการศึกษาและตาํแหนงทางวิชาการของอาจารย ์เงินสนบัสนุนการ่
วิจัยตออาจารย์ จาํนวนอาจารย์ท่ีให้บริการวิชาการด้านวิชาการและวิชาชีพ และศักยภาพของระบบ่
ฐานขอ้มูลในพนัธกจ ทงั ิ ้ 4 ดา้น ถึงแมม้หาวิทยาลยัจะสงเสริมใหอ้าจารยไ์ปศึกษาตอ รวมทงัสนบัสนุนให้่ ่ ้
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อาจารยข์อ ตาํแหนงทางวิชาการ กตาม แตผลจะมีความกาวหน้าดา้นตาํแหนงผูช้วยศาสตราจารยเ์พิมขึน ่ ็ ่ ้ ่ ่ ่ ้
มหาวิทยาลยัจึงควรพิจารณาสงเสริมในกระบวนการทงัดา้นสงเสริมการจดัทาํตาํราและทุนวิจยั  รวมทั่ ่้ ้งยก
ยองชมเชย และรางวลัเพื่อเสริมแรงจูงใจ ในขณะเดียวกนเม่ือรับบุคลากรสายวิชาการควรรับวฒิุปริญญาเอก่ ั  
 
5.8  ข้อสรปตามมมมองด้านการบริหารจัดการุ ุ  

ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  มีผลการประเมินเหมือนข้อสรุปตาม
องคป์ระกอบคุณภาพและตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ทั้งนีเพราะตวับงชีท่ีนาํมาวิเคราะห์นนัตรงกน้ ้่ ั้  ดงันนั้
จึงมีปัจจยันาํ เขา้อยใูนเกณฑพ์อใช ้ และมีกระบวนการอยใูนระดบัดีมาก จึงสงผลใหผ้ลผลิต่ ่ ่ /ผลลพัธ์อยใูน่
ระดบัดี เม่ือพิจารณาตวับงชีดา้นการบริหาร พบวา่ ่้ มหาวิทยาลยัฯ ควรมุงเนน้การพฒันาสถาบนัสูองคก์าร่ ่
เรียนรู้และดา้นระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพฒันาและธาํรงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพฒันาบุคลากรท่ีดาํรงตาํแหนงบริหาร่    
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บทที ่6.  วธีิปฏิบัตทิีด่/ีนวตักรรม 
 

มหาวิทยาลยัฯ มีการนาํระบบ COSO มาใชใ้นกระบวนการบริหารการศึกษาในปีการศึกษา 2552  
ซ่ึงดาํเนินการโดยจาํแนกความเส่ียงเป็น 4 ประเภท คือ  ดา้นกฎหมาย ยทุธศาสตร์ การเงิน การดาํเนินการ 
และการบริหารจดัการ แตยงัไมพบมีผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีแสดงให้เห็นการพฒันามากนกั จึงควรบูรณาการ ่ ่
ระบบ COSO เขา้กบเกณฑก์ารประเมินการบริหารความเส่ียงั  และศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑใ์หมของ สกอ่ . ดว้ย   
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ภาคผนวก 
รายงานผลการสัมภาษณ์ของผ้มีส่วนได้เสีย ผ้นํานักศึกษาู ู  

 
 คณะกรรมการประเมิน ระดบัสถาบนัใชร้ะบบการสมัภาษณ์แบบ  ใหทุ้กคนมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นแบบลบั  โดยใหเ้ขียนตอบคาํถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก ่  

1. ความตอ้งการการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั 
2. อุปสรรคในการทาํงาน 
3. ประโยชนแ์ละการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการทาํงานกจการนกัศึกษาิ  
4. อยากเป็นมหาวิทยาลยัปรับปรุงอะไร 5 ลาํดบั 
5. อยากฝากอะไรถึงผูบ้ริหาร 

และไดน้ํามาสรุปรวม เพื่อให้มหาวิทยาลยันําไปปรับปรุงการดาํเนินงานตอไป ่ รายงานผลการ
สมัภาษณ์ของผูมี้สวนไดเ้สียสาํคญั่  นกัศึกษาไวเ้ป็นรายขอ้มีดงัน้ี 
 
1. ความต้องการการสนับสนนของมหาวทิยาลยัุ  

1.1. รถท่ีใชใ้นมหาวิทยาลยัมีไมพอ่  
1.2. อาจารยทุ์กคนควรประชาสมัพนัธ์เกยวกบ เร่ืองการมีสวนรวมและใหใ้จกบผูป้ฏิบติังานบา้ง ี่ ั ่ ่ ั

เพราะท่ีทุกคนในองคก์าร หรือนกัศึกษาเอง ไมไดมี้สวนไดส้่ ่ ่วนเสียกบมหาวิทยาลยัตางทาํไปดา้นจิตอาสาั ่  
1.3. ตอ้งการหอ้งทาํงานขององคก์ารท่ีชดัเจน  และสวสัดิการเพิมใหน้กัศึกษา เชน ตรวจสุขภาพ่ ่

ประจาํปี มิใชเพียงนกัศึกษาปีท่ี ่ 1 และตูโ้ทรศพัทส์าธารณะและตู ้ATM เพิม   ่  
1.4. ตู ้ATM จากกรุงไทยเสียบอยมาก ในมหาวิทยาลยัมีตู ้่ ATM  2 ตู ้บางทีเสียพร้อมกน ั 2 ตู ้เลย

ตอ้งไปกดบริเวณแยกวดัพระญาติเลย (ไกลพอสมควร) 
1.5. ชวยเหลือในการแบงการจดักจกรรมและการเรียนใหเ้หมาะสม่ ่ ิ  
1.6. ชวยเหลือในการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั่  
1.7. ตอ้งการดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทาํกจกรรมิ  
1.8. อยากใหจ้ดัสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมกบนกัศึกษาไดท้าํกั ิจกรรม 
1.9. ตอ้งการเร่ืองของดา้นสวสัดิการตางๆ เกยวกบนกัศึกษาและอุปกรณ์ครุภณัฑท์างดา้นสาํนกังาน่ ี่ ั

ขององคก์ารนกัศึกษาเพ่ือท่ีคณะกรรมการองคก์ารนกัศึกษาจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีทาํกจกรรมไดอ้ยางเตม็กาลงัิ ่ ํ
และสวสัดิการแกนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฯ อีกดว้ย  อยากให้กจกรรมมาเป็น่ ิ วิชาหน่ึงในการเรียนและมี
การใหเ้กรดนกัศึกษาจะไดเ้ขา้รวมมากขึน่ ้  

1.10. อยากใหม้หาวิทยาลยัใหค้วามสะดวกสบายกบนกัศึกษา เชน การสร้างทางเดินระหวางตึกเรียน ั ่ ่
โดยมีหลงัคากนแดดกนฝนใหน้กัศึกษา ั ั (ขอความเห็นใจใหน้กัศึกษาบา้ง)  
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1.11. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัไดล้ดใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยการชวยกนใชไ้ฟลดนอ้ยลง เพื่อนาํเงิน่ ั
สวนนีไปเป็นทุนการศึกษาใหก้บนกัศึกษา ทาํใหม้หาวิทยาลยัดีขึน่ ั้ ้  

1.12. ไมมี เพราะคิดวาดีอยแูลว้่ ่ ่  
1.13. อยากใหม้หาวทิยาลยัมีการตดัสินหรือการประเมินคุณภาพจากนกัศึกษาทางดา้นการจดั

กจกรรมออกมาเป็นเกรดเฉล่ีย เพื่อชวยในการบงัคบัใหน้กัศึกษาเข้ิ ่ ารวมกจกรรม่ ิ  
1.14. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัชวยเหลือทางดา้นการจดัโครงการหรือประชาสมัพนัธ์ โครงการตาง ่ ่

ๆ ใหแ้กบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ไปอีกกาว่ ้  
1.15. การทาํงานในสวนนีกอยากไดค้วามรวมมือจากมหาวิทยาลยัในการสนบัสนุนดา้นกจการ่ ็ ่ ิ้

นกัศึกษาใหม้ากขึนกวาเดิม ทงัทา้ ่ ้ งดา้นกจกรรมภายใน และกจกรรมภายนอก เพื่อเปิดโอกาสแกคนท่ีทาํงานิ ิ ่
ในกจการนกัศึกษา ใหไ้ดมี้การนาํเสนอกจกรรมท่ีสงเสริมและเป็นประโยชน์แกมหาวิทยาลยัและนกัศึกษาิ ิ ่ ่
ของมหาวิทยาลยั 

1.16. สนบัสนุนการดาํเนินการปรับปรุงระบบโครงสร้างการดาํเนินโครงการ ในเร่ืองขอรับการ
อนุมติัโครงการ 

1.17. สนบัสนุนในการทาํกจกรรมปรับปรุงปัญหาจาํนวนนกัศึกษาท่ีเขา้รวม โดยมีระบบบนัทึกิ ่
กจกรรมเช็ครายช่ือนกัศึกษาท่ีเขา้รวมและพฒันาใหเ้ป็น ิ ่ 1 รายวิชาในภาคการศึกษานนัใหมี้เกรด ้ A B C D 
และ F ในเร่ืองของรายวิชากจกรรมิ  

1.18. สนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดท้าํกจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพมากิ ยงิขึน่ ้  
1.19. ตอ้งการงบประมาณของการจดักจกรรมแตละครัง ในแตละครังท่ีจดักจกรรม นกัศึกษาไดข้อิ ่ ่ ิ้ ้

งบสนับสนุนจากบุคคลภายนอก จากห้างหุ้นสวนหรือจากร้านคา้ท่ีเราสามารถหาไดใ้นแตละครัง่ ่ ้  หางบสนับสนุน     
แตบางครังอาจไมพอ จึงจดักจกรรมออกมาไมคอยดีนกั่ ่ ิ ่ ่้  

1.20. ความตอ้งการในการจดักจกรรมสิงแรก คือ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมีสวนรวมในการจดักจกรรมิ ่ ่ ิ่
อาจจะเป็นในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ ให้นกัศึกษาเขา้รวมกจกรรม หรือให้สถานท่ีในการจดักจกรรม่ ิ ิ
ของนกัศึกษา อยางสุดทา้ยคืออาจจะให้มหาวิทยาลยัชวยในเร่ืองของงบประมาณในการจดักจกรรมท่ีเป็น่ ่ ิ
ประโยชน์ตอมหาวิทยาลยัและนกัศึกษา่  

1.21. รถบริการรับสงในเขตของมหาวิทยาลยั่  
1.22. รถท่ีใชใ้นการสนบัสนุนของการจดักจกรรมภายนอก ซ่ึงไมเพียงพอและขอยากมากิ ่  
1.23. ตอ้งการความสะดวกสบายของการจดัการเรียนการสอน อาทิเชน การเรียนรู้จากวิทยาการท่ี่

ใหม ๆ และทาํกจกรรมท่ีมีความพร้อมมากขึน  ่ ิ ้ ระบบอินเตอร์เน็ตและเคเบิล ท่ีหอพกันกัศึกษาศูนยห์นัตรา 
รอนานมาก จนนกัศึกษาออกไปจากหอเยอะแลว้ 

1.24. รถบริการรับ – สงระหวางหอพกัและศนูยห์นัตรา เน่ืองจากเดินไกลมาก่ ่  
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1.25. มหาวิทยาลยัไมตอ้งจดัอะไรใหม้ากมาย ขอแคนึกถึงนกัศึกษาท่ีทาํงานวาตอ้งการสิงอาํนวย่ ่ ่ ่
ความสะดวก 
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2. อปสุ รรคในการทาํงาน คอื 
2.1 สถานท่ี วนั เวลา ในการจดักจกรรมไมเอืออาํนวย อยากใหมี้ความเหมาะสมขึนิ ่ ้ ้  
2.2   เวลา สถานท่ี บุคลากร ท่ีชวยกนทาํงานสร้างสรรคก์จกรรมให้นกัศึกษา  เพราะตางใชจิ้ตอาสาใน่ ั ิ ่

การทาํงานการเขา้รวมของนกัศึกษาของกจกรรมตางๆ่ ิ ่  
2.3   อาจารย ์บางทีในสิงท่ี่ เราทาํบางอยางอาจารยเ์องกไมเขา้รวม่ ็ ่ ่  ไมสามารถแบงเวลาของทานให้่ ่ ่  ได ้

เพราะเราจดักจกรรมเพื่อสวนรวม อยากใหอ้าจารยเ์ขา้ใจ แลว้เขา้รวมหรือ ใหน้กัศึกษาของทานเขา้รวมดว้ยิ ่ ่ ่ ่  
2.4   อยากใหน้กัศึกษาท่ีไมเคยมีสวนรวมในงานกจการนกัศึกษาไดเ้ขา้มาสัมผสังานดา้นนี แล้่ ่ ่ ิ ้ วนกัศึกษา

ทานอ่ืนๆ จะทราบวา  เราไดอ้ะไรจากตรงนีท่ีมากกวาหอ้งเรียน แตเป็นการอยากเพราะนกัศึกษาสวนใหญรอ่ ่ ่ ่ ่ ่้
ท่ีจะให้คนเอาขอ้มูลมาป้อนหรือประโยชน์ มากกวาท่ีจะมาเป็นผูข้บัเคล่ือนเองและมอบโอกาสให้คนอ่ืนๆ่
ไดรู้้และนกัศึกษาสวนใหญยงัขาดคาํวา ่ ่ ่ “จิตอาสา” 

2.5 กจกรรมสิ ่วนใหญนนัตรงกบเวลาเรียนทาํใหเ้รียนไมทนั่ ั ่้  
2.6 ในการเขียนโครงการอาจมีระยะเวลาในการอนุมติัชา้เกนไปิ  
2.7 เจอปัญหาในการจดัทาํโครงการ 
2.8 ในการทาํกจกรรมบางครังตรงกบเวลาเรียนอาจทาํใหเ้สียการเรียนิ ั้  
2.9 ระยะทางการทาํงาน 4 ศูนยพ์ืนท่ีมีตอ้งมีการประสานงานบางทีไมสะดวก้ ่  
2.10 ในการเขียนโครงการเสนอแตละครังมีขนัตอนท่ีซบัซอ้นและผานความเห็นมากมายทาํใหโ้ครงการ่ ่้ ้

ดาํเนินไดช้า้ 
2.11 กจกรรมท่ีจดั นกัศึกษาเขา้รวมนอ้ย เพราะอาจารยผ์ูส้อนบางทานไมอนุญาตและมีทศันคติ มุมมองิ ่ ่ ่

ของการรวมกจกรรมท่ีไมเหมือนกน ไมเขา้ใจในเร่ืองของกจกรรม และ่ ิ ่ ั ่ ิ ในการนดักจกิ รรมของมหาวิทยาลยั 
ไมบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตงัไว้่ ้  

2.12 การเขา้กจกรรมของนกัศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัจดัขึน โดยสวนมากนกัศึกษาจะเขา้กจกรรมนอ้ยกวาิ ่ ิ ่้
แผนท่ีกาหนดไว้ํ  

2.13 ผูเ้ขา้รวมกจกรรมนอ้ย่ ิ  
2.14 นกัการไมยอมเปิดหอ้งท่ีขอ ่ (ไมใหค้วามรวมมือ่ ่ ) 
2.15 การขอรถตูข้องมหาวิทยาลยันนัยาก ้ หรือขอบางทีกไมวาง็ ่ ่  
2.16 เวลาจดักจกรรมนกัศึกษาไมคอยสนใจและไมคอยใหค้วามรวมมือิ ่ ่ ่ ่ ่  
2.17 ในบางกจกรรมไมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตงัไว้ิ ่ ้  
2.18 บางครังอาจารยผ์ูส้อนในการทาํกจกรรมไมเขา้ใจ และไมเช็คเวลาเรียนให้้ ิ ่ ่  
2.19 อุปสรรคในการดาํเนินงานหลายๆ อยาง ของกจกรรมท่ีมีการจดัขึนและ่ ิ ้ ดาํเนินไปอาจจะเกดขึนในิ ้

เร่ืองของความพร้อมในการจดักจกรรม สถานท่ี นกัศึกษา งบประมาณ เงินทุนสนบัสนุน อาจจะทาํให้เป็นิ
อุปสรรคในการจดักจกรรมของมหาวิทยาลยัิ  
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อุปสรรคขอ้แรกคือ จาํนวนผูเ้ขา้รวมโครงการตางๆ ่ ่  
การขอรถจากทางมหาวิทยาลยัไดย้าก เชน ศูนย์่ สุพรรณบุรี 

2.20 ในการทาํงาน แตละครังเราจะจดัตงัคณะกรรมการในการทาํงานบริหารกนเป็นระบบแบงงานกน่ ั ่ ั้ ้
เป็นแบบแผน จึงทาํงานไดส้ะดวก  แตบางครังเราประสานงานกนไมดี ทาํใหเ้กดความผดิพลาดในเร่ืองนนั ๆ ่ ั ่ ิ้ ้ ได ้

2.21 สิงแวดลอ้มไมเอืออาํนวย่ ่ ้  
2.22 ถา้มีกจกรริ มเกดขึนนกัศึกษาไมคอยเขา้รวมกจกริ ่ ่ ่ ิ้ รม สาเหตุกคือ อยางถา้จดักจกรรมในมหาวิทยาลยั็ ่ ิ  

ขึนนกัศึกษาสวนใหญกขอเลิกเรียนกกลบับา้น บา้งกลบัหอบา้ง เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเราเป็นมหาวิทยาลยั้ ่ ่ ็ ็
เปิดทาํใหก้จกรรมท่ีเราจดัไมคอยไดรั้บความรวมมือจากนกัศึกษามากเทาไริ ่ ่ ่ ่  

2.23 การท่ีตอ้งมีปัญหากบอาจารยแ์ละเจา้หน้ั าท่ี ซ่ึงบางครังเห็นแกประโยชน์มากเกนไป คือ ถา้ไมไดเ้งิน้ ่ ิ ่
กไมชวย อาจารยย์งัเห็นแกตวั นอกเวลาราชการจะไมชวยแลว้ ซ่ึงสงผลใหน้กัศึกษาหมดกาลงัใจ็ ่ ่ ่ ่ ่ ํ่  

2.24 ความชวยเหลือของทางมหาวิทยาลยั สิงอาํนวยความสะดวก่ ่  
2.25 การให้ความรวมมือของนกัศึกษาดว้ยกน ท่ีใหค้วามรวมมือ่ ั ่ นอ้ยหรือไมให้ความรวมมือเลย เวลาท่ี่ ่

จดับางครังสภาพอากาศกไมอาํนวย้ ็ ่  
3. ประโยชน์และการเรียนร้ทีไ่ด้จากการทาํงานกจิการนักศึกษาู  

3.1. เป็นการพฒันาตนเอง การจดักจกรรม การประชุมวางแผน การคิดริเริมสิงใหม ๆ แลว้นาํเสนอการิ ่่ ่
ปฏิบติังาน การประสานงาน การจดัทาํเอกสารตาง ๆ  ซ่ึ่ งประสบการณ์ท่ีไดม้าจะเป็นประสบการณ์จริงนอก
หอ้งเรียน และเป็นการปลุกจิตอาสาของตนเอง 

3.2. ประโยชน์จากการท่ีดิฉนัไดม้าทาํงานดา้นกจการนกัศึกษานี  หากจบไปแลว้สามารถเอาไปใชชี้วติิ ้
ในการทาํงาน คือ การเป็นผูน้าํและการเสียสละ  เพราะเราถูกฝึกฝนในตอนเรียนอุดมศึกษาแลว้  เวลาเราไป
ทาํงานกจะเป็นประโยชน์โดยตรงและทาํใหเ้รามีความเช่ือมนั และมนัใจในตวัเองเพิมจากเดิม  และ็ ่ ่ ่
นอกจากนียงัพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยใูนตนเองใหม้ากขึนเป็นเกาะใหเ้ราแขง็เกรงดา้นศกัยภาพมากขึนกวาเดิม้ ่ ่้ ้  

3.3. ไดรั้บการเรียนรู้ในเร่ืองการวางโครงการในการทาํกจกรรมตางๆิ ่  
3.4. ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไมเคยเจอมากอน่ ่  
3.5. ไดเ้รียนรู้การในการทาํกจกรรมและเจอเพ่ือนจากท่ีอ่ืนิ  
3.6. ไดเ้รียนรู้การทาํงานรวมกบผูอ่ื้น่ ั  
3.7. ทาํใหเ้ป็นผูท่ี้กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ เป็นผูน้าํท่ีดี 
3.8. ไดมี้ภาวะความเป็นผูน้าํอาจจะไมถึงกบดีมากแตกทาํใหเ้รามีบุคลิก มีความคิด มีเหตุผลมากขึน มี่ ั ่ ็ ้

ความกลา้แสดงออก 
3.9. ไดรู้้ระบบการทาํงานเป็นขนัตอน รู้เกยวกบการจดัทาํเอกสาร ซ่ึงเป็นความรู้พืนฐานท่ีควรเรียนรู้้ ี่ ั ้  
3.10. ไดรู้้จกับุคคลภายนอก และมีมิตรมากมายตอสถาบนั ทาํใหเ้รามีเครือขายเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทวัไป่ ่ ่

อยางมาก่  
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3.11. ภูมิใจท่ีไดท้าํงานสวนนี ไดส้ร้างประโยชนใ์หก้่ ั้ บมหาวิทยาลยั แมบ้างครังจะเหน่ือยแตงานได้้ ่
สาํเร็จตามเป้าหมายกดีใจไดส้ร้างกจกรรมขึนได้็ ิ ้  

3.12. ทาํใหรู้้จกัขนัตอนในการจดักจกรรมเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการจดักจกรรมใดกจกรรมหน่ึง้ ิ ิ ิ  
3.13. ทาํใหรู้้จกัคนคณะตาง ๆ่  
3.14. ชวยฝึกฝนตวัเองในการทาํงานเป็นอยางดี เชน ความอดทน ความเ่ ่ ่ สียสละ 
3.15. ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงจิตใจคนในแตละประเภท่  
3.16. ทาํใหมี้ความรับผดิชอบในการทาํงานมากขึน้  
3.17. กไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากการทาํงานท่ีเขา้มามีสวนรวมในการทาํงานกบมหาวิทยาลยั จากท่ีไม็ ่ ่ ั ่

เคยรู้ในเร่ืองตางๆ ทงัการพบปะผูค้นมากขึน ไดท้าํงาน ประสานงานกบคนอ่ืนๆ และเรียนรู้่ ั้ ้ ขอ้เสนอแนะ 
แนวความคิดท่ีแตกตางกนออกไป และนาํมาปรับใช ้ถือวาเป็นโอกาสและประสบการณ์ท่ีดีจากการท่ีไดเ้ขา้่ ั ่
มามีสวนรวมในครังนี่ ่ ้ ้  

3.18. ไดเ้รียนรู้ในเร่ืองการดาํเนินโครงการ การวางแผน ขนัตอนตางๆ ในการดาํเนินโครงการ้ ่  
3.19. ไดพ้บปะกบสภานกัศึกษาองคก์ารนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัตั ่างๆ ไดท้าํความรู้จกักบผูค้นมากั

ยงิขึน่ ้  
3.20. ไดป้ระสานงานในการดาํเนินกจกรรมตางๆิ ่  
3.21. ทาํใหเ้รากลา้คิดท่ีจะทาํอะไร หลาย ๆ อยาง กลา้พดูกลา้ทาํงานในตรงนีทาํใหเ้รารู้จกับริหารงาน ่ ้

รู้จกัระบบปฏิบติังาน 
3.22. ไดฝึ้กฝนตนเองใหรู้้จกัการทาํงาน 
3.23. ไดน้าํประสบการณ์ท่ีไดท้าํงานมาปรับปรุงใชก้บัตนเอง 
3.24. สามารถนาํความรู้เหลานีไปเผยแพรแกผูอ่ื้นได้่ ่้ ่  
3.25. รู้จกัในการอยใูนสงัคม ใชชี้วิตในสงัคมอยางไรเม่ือตอ้งออกไปทาํงาน่ ่  
3.26. ฝึกฝนการทาํงานรวมกบผูอ่ื้น การเป็นผูน้าํท่ีดี ผูต้ามท่ีดี่ ั  
3.27. ความจริงในอุดมคติ แตไมใชความจริงในโลกชีวิตจริง่ ่ ่  
3.28. สิงท่ีไดคื้อการเป็นผูน้าํ การ่ ท่ีเราตอ้งคิดในแตละโครงการท่ีจะจดัทาํกบนกัศึกษาทงัมหาวิทยาลยั่ ั ้  
3.29. มีประโยชน์ทางดา้นความสมัพนัธ์กนท่ีเกดขึนในกจกรรมทุกกจกรรมั ิ ิ ิ้  
3.30. เรียนรู้จากการเป็นผูน้าํของผูอ่ื้น 
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4. อยากเป็นมหาวทิยาลยัปรับปรงอะไร ุ 5 ลาํดับ 
คนที ่1 

- อาคารเรียน พดัลม แอร์ ท่ีใชใ้นหอ้งเรียน 
- อุปกรณ์ การสอนของอาจารย ์
- ทางเดินมหาวทิยาลยั 
- การโยงสายไฟในมหาวิทยาลยั 
- โรงอาหารมหาวิทยาลยัท่ีควรปรับปรุงทุกอยาง่  

คนที ่2 
1. ปรับปรุงส่ือการเรียน เทคโนโลยีตางๆ ให้ทุกตึกเรียนมีเทาๆกนทงัหมด ตึกไหนเกากควร่ ่ ั ็้ ่

ปรับปรุงมากกวานี่ ้  
2. ร้านคา้สวสัดิการ  เพราะนักศึกษาบางคนยงัไมรู้เลยวามหาวิทยาลยัมีร้านคา้สวสัดิการท่ีตึก่ ่

อธิการ 
3. ปรับปรุงอาคาร 14 ศูนยห์ันตรา เพราะชนับนเป็นโรงยิมเกอบร้างแลว้ เวลามีงานกฬาทีกดูดี้ ื ี ็

นิดนึง 
4. บรรยากาศบริเวณรอบขา้งในแตละคณะยงัดูรกและมวัสุม่ ่ (ศูนยห์นัตรา) 
5. ปรับปรุงเร่ือง การประชาสมัพนัธ์ตางๆ่ ใหม้ากกวานี่ ้  

คนที ่3 
- ปรับปรุงเร่ืองการใชห้อ้งปฏิบติัการใหมี้มากขึนเน่ืองจากนกัศึกษามีจาํนวนท่ีใชห้อ้งปฏิบติัการมาก้  
- อยากไดอุ้ปกรณ์ในการใชใ้นระบบปฏิบติัการท่ีทนัสมยั 
- อยากไดห้อ้งเกบของของสโมสรนกัศึกษาวิทยาศาสตร์็  
- อยากไดรั้บขาวสารท่ีทวัถึง เน่ืองจากการประชา่ ่ สมัพนัธ์ไดย้นิไมทวัถึง่ ่  
- อยากไดส้นามกฬาท่ีทวัถึง เน่ืองจากมีผูท่ี้ตอ้งการเลนกฬาท่ีเพิมขึนี ่ ี่ ่ ้  
- อยากใหเ้พิมหอ้งในการปฏิบติักจกรรม่ ิ  
- อยากใหเ้พิมส่ือสารสนเทศตางๆใหม้ากขึน่ ่ ้  
- อยากให้มีการสงขาวสารให้นักศึกษาได้ทราบวามหาวิทยาลัยได้ทาํอะไรบ้าง แคบอร์ด่ ่ ่ ่

ประชาสมัพนัธ์อาจไมพอ่  
- เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัอยากใหน้กัศึกษาไดใ้ชม้ากขึนไมใชแคการลงทะเบียนหรืออานขาวสาร้ ่ ่ ่ ่ ่  
- อยากใหมี้หอ้งสาํหรับทาํกจกรรมของชมรมและสโมสริ  

คนที ่4 
อยากใหม้หาวทิยาลยัใหไ้ปดูมหาวิทยาลยัอ่ืน แลว้เอาสวนท่ีดีของเขามาใชใ้นมหาวิทยาลยัของเรา่  

 1.  ดา้นวิชาการ (เนน้ควรเสริมภาษาองักฤษ) 
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2.  ไฟในมหาวิทยาลยั ศูนยห์นัตรานอ้ยมาก ทาํใหม้หาวิทยาลยัมืด 
3.  สภาพหอ้งเรียน บรรยากาศ ส่ือการเรียนการสอน 
4.  ปรับปรุงอาคารเรียน 14 ศูนยห์นัตรา 
5.  การประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 

คนที ่5 
1.  อยากเห็นมหาวิทยาลยัชวยปรับปรุงดา้นสิงอาํน่ ่ วยความสะดวก เชน ลิฟท ์สุพรรณบุรี เขต ่ 2 เสีย 

ยงัไมซอม่ ่  
2.  อยากใหม้หาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีกวานี่ ้  
3.  อยากใหม้หาวิทยาลยัมีเกรดเฉล่ียในวชิากจกรรมนกัศึกษาทุกเทอม ซกั ิ 1 หนวยกต เพื่อบงัคบั่ ิ

นกัศึกษาเขา้รวมกจกรรม่ ิ  
4.  อยากเห็นมหาวิทยาลยัมีการทาํหอ้งฟิตเนสท่ีศูนยสุ์พรรณบุรี 
5.  อยากใหม้หาวิทยาลยัมีรถบสัเพื่อทาํกจกรรมจะไดไ้มตอ้งจา้งรถิ ่  

คนที ่6 
1. ในเร่ืองของคดับุคลากรเขา้มาเป็นอาจารยส์อนนกัศึกษา ไมใชวาตอ้งมีความเกงอยางเดียว แต่ ่ ่ ่ ่่

ตอ้งมีจริยธรรมดว้ย 
2. ดา้นของหอ้งเรียน ควรมีความพร้อมในการเรียนการสอนอยางครบ่ ถว้น 
3. งบประมาณท่ีไดม้าเพื่อพฒันาคุณภาพของมหาวิทยาลยัสวนมากไดม้าจริง แตไมคอยเห็นการ่ ่ ่ ่

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
4. อุปกรณ์การสอนในรายวิชา เชน คอมพิวเตอร์ ควรปรับปรุงใหมี้ความพร้อมใหม้ากกวานี่ ่ ้  
5. อาจารยท่ี์มาสอนนกัศึกษาควรมีการปรับปรุงบุคลิกภาพใหเ้หมาะสม  และควรตอบคาํถาม

นกัศึกษา เม่ือนกัศึกษาไมเขา้ใจในการสอนท่ีไดส้อนไป สวนมากจะบอกใหไ้ปทาํความเขา้ใจ่ ่
เอง ซ่ึงเป็นผลเสียกบนกัศึกษาั  

คนที ่7 
1.  อาคารเรียนภายในศูนยสุ์พรรณบุรี สนามฟุตบอล หอ้งนาํ และสิงอาํนวยความสะดวกตางๆ้ ่ ่  
2.  การให้บริการตางๆ จากทางมหาวิทยาลยั เชน งานทะเบีย่ ่ น ระบบทะเบียนมีปัญหาในเร่ืองของ 

การเพิมถอนรายวิชาท่ีไมสามารถดาํเนินการไดผ้านทางเว็บไซด์การบริการ่ ่ ่   ของทางสํานัก 
วิทยบริการ  ในเร่ืองของ internet ภายในศูนยบ์างจุดไมสามารถใชไ้ด้่  

3.  การเดินทางจากเขต 1 ไปยงัเขต 2 ภายในศูนยสุ์พรรณยงัไมสะดวก่  
4.  ปรับปรุงเร่ืองภูมิทศัน์ของมหาวิทยาลยั 
5.  ความปลอดภยัในเร่ืองการขบัรถออกจากมหาวิทยาลยัภายในศูนยสุ์พรรณ 
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คนที ่8 
-  ในดา้นหอ้งเรียนของวิชาเขียนแบบ เพราะวาไมมีโตะ๊เขียนแบบ่ ่  
-  ในดา้นสิงแวดลอ้ม ในการพกัผอน โตะ๊มา้หินออน่ ่ ่  
-  ดา้นบริการนาํด่ืม้  
-  ดา้นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
-  ดา้นกจกรรมนกัศึกษาิ  

คนที ่9 
     -  ดา้นกจกรรมของนกัศึกษา ิ (เร่ืองของงบประมาณฯ) 
     -  ดา้นเคร่ืองมือการสอน และวิธีการสอนของครู อาจารย ์
     - ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนกัศึกษา 
    - ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก ่ (เชน หอ้งนาํ่ ้ , ลานจอดรถ, ท่ีพกัผอนฯ่ ) 
   - ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยั 
คนที ่10 

- การทาํงานของอาจารย ์บุคลากรและเจา้หนา้ท่ี เพราะบางครังบุคคลเหลานีไมไดท้าํหนา้ท่ีของ้ ่ ่้
ตนเอง หรือวา ถือวาตนเองเป็นขา้ราชการแลว้ ไมคอยสอน ไมคอยอยากบริการนกัศึกษาเทาไหร่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ 
คนที ่11 

- ระบบขนสง่  
- ระบบตาง ๆ ในมหาวิทยาลยั เชน วิชาการ่ ่  
- ในการทาํงานของพนกังานของมหาวิทยาลยั ทาํงานไมเป็นระบบ่  
- สวสัดิการของนกัศึกษาแตละคนท่ีชวยมหาวิทยาลยัและสร้างช่ือใหม้หาวิทยาลยั่ ่  
- ทางคณะตอ้งการอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการเรียนการสอนใหม้ากขึน้  

คนที ่12 
- สถานท่ี สวนพกัผอน่  
- รถรางรับ – สง่  
- หอ้งเรียน อาคารเรียน 
- เคร่ืองมือการเรียนรู้ 
- เทคโนโลยสิีงใหม่ ่ 
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5. อยากฝากอะไรถึงผ้บริหารู  
1. พวกเราตางทาํงานกนอยางเต็มท่ี จนบางทีรู้สึกวาเกนกาลงั แตกสามารถทาํตอไปได ้อยากให้ทาน่ ั ่ ่ ิ ํ ่ ็ ่ ่

ลงมามองเห็นความสาํคญัของเราท่ีชวยงานมหาวิทยาลยั่  เพ่ือให้เราไดมี้แรงมีกาลงัทาํมนัตอไปํ ่ ไม่ 
ใชเพื่อตนเอง แตเพื่อคนอ่ืนและมหาวิทยาลยัดว้ย่ ่  

2. อยากฝากกบผูบ้ริหารวา ั ่ “หากทานมาเดินทุกมุมของมหาวิทยาลยั ทานจะไดแ้นวคิดท่ีจะพฒันาตรง่ ่
จุดใดของมหาวิทยาลยัมากกวา  ในหอ้งทาํงานท่ีมีแตบรรยากาศเอกสารท่ียอมากจากสถานท่ีจริง่ ่ ่ ” 

3. อยากให้ผูบ้ริหารสูงสุด (อธิการบดี) ลงมารับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา หรือ คนท่ีทาํงานอยู่
ดา้นลางบา้ง เพราะปัญหาท่ีเราสะทอ้นไปไมถึง สูญหายไปกอน ทาํใหไ้มไดรั้บการแกไข ผมอยใูน่ ่ ่ ้ ่่
คณะกรรมการมา 2 ปี ไมเคยคุยกบอธิการในดา้นของปัญหา เสนอขึนไปผานทางสายงานกหายทุ่ ั ่ ็้ กที 
(บางครัง กนาจะขา้มสายบา้งกดี้ ็ ่ ็ ) 

4. อยากใหผู้บ้ริหารชวยสนบัสนุนในเร่ืองหอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั่  
5. สนบัสนุนการทาํกจกรรมของนกัศึกษาใหม้ากขึนิ ้  
6. สนบัสนุนเร่ืองการจดัซือหนงัสือใหห้อ้งสมุดใหม้ากขึน ในดา้นไอที้ ้  
7. อยากฝากใหผู้บ้ริหารไดเ้ขา้ไปดูการเรียนการสอนของครู อาจารยแ์ละนกัศึกษาเพื่อท่ีจะทาํใหน้กัศึกษา

ไดรู้้จกัผูบ้ริหารของตนเอง เพราะบางทีนกัศึกษาบางคนอาจจะไมรู้จกัผูบ้ริหารเลย่  
8. อยากใหม้หาวทิยาลยัสร้างอะไรท่ีมีประโยชน์มาก ๆ 
9. ฝากให้อธิการหนอยครับ อาคารแผนกเทคนิคอุตสาหกรรมทาํไมไมทาํหลงัคาตรงทางเดิ่ ่ น เวลาลม

พดัแผนกระเบืองกกระพือจนจะหลุด ขีนกเยอะมาก อยากให้สนใจตึกชางเทคนิคอุตสาหกรรม่ ็ ่้ ้
หนอยครับ่  

10. อยากใหผู้บ้ริหารชวยลงมาเยีย่มชม หรือตรวจคุณภาพของแตละคณะ่ ่  
11. อยากใหผู้บ้ริหารมีความตระหนกัถึงนกัศึกษาเป็นสาํคญั เพราะเพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บความสะดวก

ท่ีสุด 
12. อยากจะฝากเร่ืองกฎระเบียบของการแตงกายของนกัศึกษา คณะบริหารธุรกจ ่ ิ 4 ปี เพราะวานกัศึกษา่

ในคณะพดูกนเยอะวา การแตงกายเรียบร้อยกสมควรอย ูแตในเร่ืองของทรงผม อยากจะขอใหไ้วผ้มั ่ ่ ็ ่ ่
ยาวได ้เพราะวาท่ีคณะบริหาร กอนสอบใครผมยาวกตอ้งไปตดัให้สันถึงจะเขา้สอบได ้แตวาเรา่ ็ ่ ่่ ้
เรียนอยใูนระดบัปริญญาตรีแลว้ ไมใชประถมศึกษา จะตอ้งมาไวท้รงผมรองทรงสูง มนัดูแปลกๆ ่ ่ ่
อยากใหผู้บ้ริหารชวยพิจารณาดว้ย่  

13. อยากใหท้านดูแลในเร่ืองความเป็น ่ 2 มาตรฐานของคณะบริหารธุรกจฯ โดยเฉพาะในเร่ืองการแตงิ ่
กายและการตรวจเคร่ืองแบบของนกัศึกษา เชน ศูนยสุ์พรรณบุรี ไมส่ ่ ามารถทาํสีผมหรือไวผ้มยาว
ไดใ้นนกัศึกษาชาย สวนการแตงกายถูกตอ้งตามระเบียบทุกประการ  สวนศูนยอ่ื์นๆ สามารถทาํได ้่ ่ ่
คือ อยากใหท้านปรับปรุงการเป็น ่ 2 มาตรฐานโดยดวน เพราะถือวาเป็นการละเมิดสิทธิสวนบุคคล่ ่ ่
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เกนไป ซ่ึงในบางครังการตรวจเคร่ืองแบบนักศึกษาต้องโดนยึดเคร่ืิ ้ องแตงกาย เชน รองเท้า ่ ่
กระโปรง ซ่ึงตอ้งเพิมภาระของผูป้กครองมากเกนไป่ ิ  

14. ควรจดัสรร งบประมาณลงในแตละศูนยใ์หเ้ทา ๆ กนเพือ่พฒันามหาวทิยาลยั แตละศูนย์่ ่ ั ่  
15. ปรับปรุงและเอืออาํนวยความสะดวกแกนกัศึกษา้ ่  
16. ทานรู้ดีวานกัศึกษาตอ้งการอะไร่ ่  

 
 


